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Cette boite a outils a été d?veloppée face§ un cops.tat :la crise liée au SO LoysS pugnd dojl e Lel3s 43l Silga¥l dds deloo
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Pourquoi cette boite a outils ?C/oon OQ\@g

‘.\:

Face a 'impossibilité actuelle de se déplacer, se rencontrer, se
partager des documents, le digital semble étre la solution qui peut
également appuyer tous les acteurs ayant pour objectifs d'atténuer les
conséquences sanitaires, sociales et économiques de cette crise.

En travaillant avec nos partenaires actifs sur le terrain, nous nous sommes
rendus compte qu'il était trés difficile pour certaines structures de
communiquer et d'échanger entre elles, réduisant ainsi les possibilités Olgmo 83 dla O Wasy ,oladd) § odasdl W% o Jasdl IS (r0
de coordonner des actions permettant de répondre aux besoins des ; 3 : o sy :

. . . . cp e dadw HB dis L3R INEIIRN o) Isdl pasu b Ig3
populations vulnérables, y inclus des migrants, réfugiés et demandeurs e R oo w08 Gt s dolstl 2 Lo G papls

d‘asile. Ol cumitud GUI 5 igeddy Ul Gleasdl e
5 ssolll b 5 o, lall cld § Lo dig)l ol
Cette boite a outils rassemble un panel ) ) ;

de solutions digitales gratuites et dont ozl

l'utilisation est assez simple.
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Au cours de l'élaboration de ce guide, nous
avons fait le choix de ne pas inclure des
outils digitaux plus performants mais dont
Uutilisation est payante.

La boite a outil vous permettra d'analyser et
de sélectionner le ou les outils digitaux qui

répondent aux mieux a vos besoins en matiére IR TS . ,
.. < e . . M A SlgdY dde | B
de réunion a distance, de travail collaboratif et N\ S 98 4l Clsddl e oo Sl G 5

de stockage et partage de documents. I Y1 8ISV sy Olga¥l diylis 5 Judes e
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Réunion a distance

Vous avez 'habitude de tenir des réunions
en présentiel, dans un bureau, une salle ou
un café? Et vous ne savez pas comment le
faire a distance avec une ou plusieurs per-
sonnes, de maniére facile et rapide ?

Cette section vous présente un ensemble
d’outils faciles, rapides a utiliser et dont
l'utilisation est gratuite.
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WWW.Zoom.us

Zoom.us est considéré comme le leader des réunions a s &2l Sl Slibat) 28 ool ZOOM s
distance. Trés facile a utiliser pour les débutants, cet outil 03k ) deluseiwl dggud 5 IS 9 ,50Y) e SlelozzY)
reste le meilleur choix vu son accessibilité. ke wdl gl gras Jgline § dlzes 9 Olidall 8L oo

Vous avez le choix entre 'utiliser directement depuis votre
navigateur ou en le télchargeant sur votre ordinateur win-
dows ou Mac et aussi sur téléphone Android ou IPhone

lga)) e o 9 Lgwlsdl s g0 Gl Jmiwl S
Oladsl 390 9 dgpw JS_: EL:SJJI

. Rendez vous sur la page : www.zoom.us WWW.ZOOM.US J| bl - 1

. cliquez sur «inscrivez-vous gratuitement» gy ool gBsh) & blia iomuatlly 3 2-

. Vous pouvez maintenant gratuitement et } -
facilement créer ou planifier une réunion - o o550
en son et caméra ou juste en son, depuis oo dlgw Az Ayl 9 s O Y eliSig 3-
votre compte, avec un maximum de 100 a5 9 dgaz e diSls LU doll) dsdl
personnes et une durée maximum de 40 el25 i g0 LiSlol Bise 5 Cigo Cilslyis]

minutes IS dads oyl 9 Wl 100 & (58] J> =o

e

Pour plus d'informations sur l'utilisation visitez ce lien: sl e 959) Baall e ST ddyme 5 Jlosiadl 4AS e Wbl sQJ.%J



https://support.zoom.us/hc/fr/articles/206618765-Didacticiels-videos-Zoom
https://www.notion.so/Team-Video-User-Guide-97158a54733a4f33a2605a10c80e2908#840c3820193c474982551b6f286d31db

Boite a outils digitaux

B« team.video/

www.team.video

Team.vidéo est un site web qui permet d’organiser des

ré- unions virtuelles rapidement, il suffit d’avoir juste un
mi- cro et une caméra, ou juste un micro. Team ne requiert
aucune installation et l'invitation des participants se fait

simplement par l'envoi ou le partage du lien de la réunion.

L'utilisation de cet outil peut étre entiérement gratuite, trés
facile mais avec des fonctionalités limitées.

1. Rendez vous sur la page : www.team.video

2. Donnez un nom a votre réunion

3. CLiquez sur «start meeting»

4. Activez le micro et la caméra ou l'un des
deux

L8yl OlgdYl dde F E g E%
IW:I

o8y oLt ol glociz] ool i 2350 oo H)lis 9o Ghadll o
9 1ol e 893l ISS Cony i (6T Oy 9 ABIB de
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www.team.video ] cwdl - 1
gloizM o] Jleoly 03 2-

start meeting e hzol 3-

ol ol InalSl 5 Cgall 9,Sue amity 03 .4

5. Copiez le lien de la réunion et partagez- - = — g Dlis] s logio

le avec les participants, vous pouvez
maintenant faire une réunion

Pour plus d'informations sur l'utilisation visitez ce lien:

F 13 5595 @l s ST d8yme 5 ol daS oo ay3hl ol
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https://www.notion.so/Team-Video-User-Guide-97158a54733a4f33a2605a10c80e2908#840c3820193c474982551b6f286d31db
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www.skype.com
Skype est l'un des outils les plus connus afin de réaliser des oyliely Lo suudll see Joolsdl wlivks ;5T SKype ,us
appels vidéos. Sa version gratuite permet également de faire s A liee Bty 5tan S Jloddl e § GLagkd U3l s

des appels et réunions rassemblant jusqu’a 25 participants. o8l 1oS &)lie Y0 o B, plotzly Ll
Facile a installer sur un ordinateur ou un smartphone, Skype ]

reste l'un des outils les plus utilisés, offrant plusieurs fonc- Elsa)l o) Coulodl ps slgw dlomiwl dgguy Fpdadl 3on
tionnalités dans sa version gratuite. Yol B g dilne d iy 9 LS

. Rendez vous sur la page : https://www. - https://www.skype.com/ J| a3l - 1

skype.com/fr/get-skype/ : : [fr/get-skype
2. Cliquez sur «obtenir skype» et installez - i e o Tl A

sur votre ordinateur ou smartphone

A blus Lish o3 .3
. Créez un compte skype . 2 oS

3
4. Ajoutez vos contacts ST AMej Glass Jl-ob o3 4
5. Lancez votre réunion = 5 Budadl ne gloazVl Tl .5

Pour plus d'informations sur l'utilisation visitez ce lien: sl e 959) Baaill e ST ddyme 5 Jlosiadl 4AS e du3bl sQJ.%J



https://www.skype.com/fr/get-skype/
https://www.skype.com/fr/get-skype/
https://www.skype.com/fr/get-skype/
https://www.skype.com/fr/get-skype/
https://www.skype.com/fr/get-skype/
https://support.skype.com/fr/faq/FA11098/que-dois-je-faire-pour-commencer-a-utiliser-skype

La collaboration et le travail en équipe

La collaboration et le travail en équipe sont
plus faciles via des outils digitaux.

Des solutions permettent d'assurer
plusieurs aspects du travail d'équipe,
comme la communication, la gestion des
taches et le partage de l'information.

Ces outils facilitent la réflexion commune.
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www.slack.com

Slack est l'un des meilleurs outils de collaboration en ligne,

le travail en équipe se déroule dans les canaux, un endroit
unique pour les messages, les outils et les fichiers ; ce qui per-
met de collaborer facilement et de gagner du temps.

Eo s dliid) Joasl) eyl Bluwg)l st o SACK jiims
Olgad Olgd o OUIslobl dols dalisne Olgd Lis) S
5 dlyw &8y Jiad) Jasd) 5o -6 ls LA &S)Lds o

d= o
Vous pouvez organiser les canaux selon les taches et les pro-
jets dans un seul espace, plus besoins d’enchainer les e-mails o 4=y O § ikl 9 pLabl ce Olgidll oy i
ou les appels téléphoniques. gg;«iml SWPN)

. Rendez vous sur la page:
https://slack.com/intl/fr-fr/
. Cliquez sur «premier pas»
Laisez-vous guider pour
U'inscription et l'utilisation
. Ajoutez vos collaborateurs
. Créez des canaux.

Pour plus d'informations sur l'utilisation visitez ce lien:

1.'” ' 1!’?

https://slack.com/intl/ J| c»3l- 1
[fr-fr

Premiers pas s Jaol 2-
bzl JJ> 231 9 hlus cLiSl o3 .3

ey Slase Jloly 6 4
Jlozid) 5 Oilgdl slasl Twl .5
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https://slack.com/intl/fr-fr/
https://slack.com/intl/fr-fr/
https://slack.com/intl/fr-fr/
https://slack.com/intl/fr-fr/
https://blog.trello.com/fr/topic/%C3%A0-vos-tableaux

Boite a outils digitaux 4331 OlgoV) dule

www.trello.com =

Trello est un outil de gestion de projet, il vous permet 'or- . d)w e ‘ W Jgw Ghai g Trello
ganisation des différentes taches dans un tableau de bord, 485k dage ol Lo gopis dolie alides ool oo dostiudl
et de créer des liens entre chaque étapes, vous pouvez ainsi Masdl 2o doas §,8 35 50 55 LS g ol 9 dwlucio
y inclure les membres d’'équipes pour chaque projet. A aseloll 5 Olighl unuss ze

Trello est un outil gratuit et trés simple a prendre en main. o . )
4By dbluy juen Jgw do dlostiul 9 Jlre ZBsll

1. Rendez vous sur la page : www. vk ISR www.team.video Ji 3l - 1
trello.com gloizM o] Jlsoly 03 2-

2. Créer un compte :
E ' rt meetin 2o 3-
3. Commencer a planifier vos start meeting s hxsl 3

projets e e doly ol LyalSl 5 Ogall 5,500 sy 03 .4
il s logio

g )L ol dluyl 9 glozel oyl gy 03 .5

glxxd § oS Ll

F 13 5595 @l s ST d8yme 5 ol daS oo ay3hl ol

https://blog.trello.com/fr/topic/%C3%A0-vos-tableaux

Pour plus d'informations sur l'utilisation visitez ce lien:

11
-


https://blog.trello.com/fr/topic/%C3%A0-vos-tableaux

Stockage et partage de
documents

Le stockage des documents et fichiers en ligne est
une méthode trés pratique qui assure l'accésibilité
a tout moment. Des outils permettent consulter,
travailler a distance sur un autre appareil et
partager facilement des documents qui se
trouvent sur le bureau de notre ordinateur.
Combien de fois nous arrive-t-il d'avoir des des
fichiers de grandes tailles mais de ne pas savoir
comment les envoyer?

/ .
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https://fr.fromsmash.com/?utm_source=bdmtools&utm_medium=siteweb&utm_campaign=smash

& smash

www.fromsmash.com

Smash est un service en ligne gratuit et permettant
d’envoyer des fichiers volumineux en toute simplicité. Il se
distingue par son interface et son absence de publicité.

Ce service propose gratuitement : Le traitement prioritaire
des transferts sans limite de taille de fichier avec une durée
de stockage jusqu’a 14 jours.

. Rendez-vous sur la page :
https://fromsmash.com/

. Cliquez sur " j'accepte les
conditions d'utilisation

. Cliquez ou déposez vos fichiers
sur le bouton au milieu
. Ajoutez vos informations.

Pour plus d'informations sur l'utilisation visitez ce lien:

F 13 5595 @l s ST d8yme 5 ol daS oo ay3hl ol

oMYl Olsy Lytgzly dbluw 3wy

s e @ d9d> O9n Cale &1 Jluy] Ul dousdl oda pucds
Lagy 14 ] Joad 52355 858 2o oozl

https://fromsmash.com/Ji a3l - 1
gloizW o) NENE o5 2-

jaccepte les conditions e hsol 3-
d'utilisation
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https://fr.fromsmash.com/?utm_source=bdmtools&utm_medium=siteweb&utm_campaign=smash
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A Y
drive.google.com
L'offre de Google propose gratuitement 15 Go d’espace, %"ﬁ'f &= d’L‘“:Uf"“ Cble 15 2ye ;55 GOOGLE
son principal atout est de proposer une suite bureautique o Gyl 350 AL GOOGLE Slods (o Sl o5
qui est certes moins poussée que les Word, Excel et Power- EXCEL 3 WORD (s L5u5 81 a_STL) dcSe degame el
point de Microsoft mais déja trés utile. (=&l 13> Bucie LyiSJg MICROSOFT o POWERPOINT

o GLAlll ) Jo—ooll Sy dolel 8ylaYl dlyw Jgogll GLgd]

Les autorisations d'accés se gérent trés facilement et les .
.GOOGLE Gl gz &l

documents sont accessibles depuis n‘importe quel terminal.

. Accéder a drive.google.com

. Sur votre ordinateur, accédez au
site drive.google.com. Un dossier mon drive Lals deiu oz g -2
nommeé «Mon Drive» s'affiche. o Pehiered-oartée de Main. o lahado w3 W Glalll J-ob 63 .3

. Importer ou créer des fichiers U VOUS S0Yez : Ololue 3le 9 Ol Jdoass cliSg VI 4
. Vous pouvez importer des fichiers e 5530

depuis votre ordinateur ou créer ! > L du :
des fichiers dans Google Drive. \ oy 23 oo e hls
| =

. Partager et organiser des fichiers

drive.google.com J| 3l - 1

Pour plus d'informations sur l'utilisation visitez ce lien: sl e 959) Baaill e ST ddyme 5 Jlosiadl 4AS e du3bl sQJ.%J



https://fr.fromsmash.com/?utm_source=bdmtools&utm_medium=siteweb&utm_campaign=smash
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+,¢ Dropbox

www.dropbox.com

La solution la plus répandue (200 millions d’utilisateurs) reste 183900 4‘% (f s O-cle 200) "L““’I ’?m J=l i
un peu limitée en termes de place sur sa version gratuite qui bl 2 b 88) ddlad] disewd (e dolud] S o0 Lo uo
permet de disposer de seulement 2 Go mais dont la capacité oLl Lle I pllas 2o Colilie 32 o gewstld LLB - SUs
est extensible jusqu'a 32 Go avec son systéme de parrainage). (L

Une version profesionnelle et un service entreprise complétent L T el datie & Sliel 25
l'offre gratuite avec des services spécifiques dédiés aux S & Glol oo, JoSS Jlosl dauss 4815 dous
entreprises. O i) Laake 334w

1. Rendez-vous sur la page : https:// e
www.dropbox.com/fr/basic . i https://www.dropbox. J| 3! - 1
. Cliquez sur ‘inscrivez-vous i e /com/fr/basic
gratuitement, puis créez votre : el Gl Clus e Jgamd) Jummuddls 63 2-
compte - - 7 . .
. Installez les applications Dropbox. . - Il e G Jf“’“*fsf'
. Ajoutez des fichiers dans votre . . Gl QL“{U 2ol 4
Dropbox G958V wu5db w3 e e Lilale SHli5
. Partagez des fichiers <Ll synchroniser o ¢3 .6
. Synchronisez des fichiers

Pour plus d'informations sur l'utilisation visitez ce lien: s bl e 959) Baall e ST ddyme 5 Jlosiad) 4AS e w3bl @.Lv,..l

https://frfromsmash.com/?utm_source=bdmtools&utm_medium=siteweb&utm_campaign=smash

>
A 15 ‘


https://fr.fromsmash.com/?utm_source=bdmtools&utm_medium=siteweb&utm_campaign=smash

Avec une adresse gmail ...

Toutes vos photos, organisées et faciles a
retrouver.

Lyl s5iel) Jgus G a2 l3 O § dSy0 (Shge IS
Photos

Organisez votre emploi du temps et parta-
gez des événements avec vos proches.
9 Ol &) iin 5 o3l @Sgaz il 8, S
Agenda LY 9 Masll g aslsl

offres spéciales ONGs

Enregistrez tout ce qui vous vient a 'esprit
sous la forme de notes, de listes et de
mMémos vocaux ou que vVous soyez.

Mz o 9 18,0, 50 § 0S,831 JS gl

Une plate-forme de messagerie intelligente
et sécurisée concgue pour les équipes

el Jasl) Lagas dllel) il 453 daie
Hangouts

deoo3ll 58 Oluwsll dol> (p9,e

Techsoup global

TechSoup Global est un réseau international de solidarité numérique
pour les organisations a but non lucratif. Il se compose de 68 parte-
naires en Afrique, Amérique, Asie-pacifique, Europe et au Moyen-Orient.
Depuis plus de 30 ans, il met au profit des associations des technologies
pour renforcer leur impact sur des problématiques sociétales locales et
favoriser un changement social mondial.

pest) ligzlion U Ohlably kzsloiSall dslow sl milo 9955 L9usS

Islo o lanuds jolas il OIS slsw . Joxbly LhIl opdusall (e dedosll G bl
DS duwwe OV .Jolll e Jugus (o diblal] ©9uSS ducwlo Jos3 g liod
a3l gBlgkl o0 MS 5393 (48 coshie BYS (o Lyy b 4 So¥se by b dublsll

Jue 55T ble elid Tns Jasdl o 9,891 588 ) dpaseid] Ol psdls

‘\ 16 & https://morocco.techsoup.global/

Google

for Nonprofits

Si votre organisation dispose d'un compte Google pour les associations,
vous pouvez vous inscrire a G Suite pour les associations. G Suite pour
les associations est gratuit. Ce service est semblable a G Suite Basic
(payante), avec des Drive partagés en complément. De plus, le nombre
d’utilisateurs de votre organisation est illimité.

Il LS « GOOGLE ASSOCIATION Glus ellié dliwwge COlS 13)

« lpis 63541 G SUITE BASIC dousdl 0o duis .Llxe Glzazl) G SUITE §
Swdsctud] (e Sgdoe y& sue g dSadl ol Y GlS,me J) d8LOYL

https://support.google.com/nonprofits/answer/3367223?hl=fr


https://morocco.techsoup.global/
https://support.google.com/nonprofits/answer/3367223?hl=fr

Recommandations

*

Chaque outil digital contient une charte et une politique de

confidentialité, lisez-la attentivement. )
duogas Je blasdl duluw did9 9 Sliue (o 48l OlgoY) mos

Le monde du digital est un écosystéme vivant, les change- llosial L3 Lyis Wigauiie Julos 5 dolisy lgiSl,as puats Causey Jostud]

ments sont constants : chaque seconde, des milliers de mise

a jour, de transformations technologiques sont faites pour

améliorer l'expérience des utilisateurs. Mais ces changements o0 O dus) mase ub&-“u:l-z 230 di 5 Jsouie t}“ 52 3 plal
impliquent aussi un risque de piratage des données et de ks 456 JS & 5 dileslell dedas¥l y3hi 5 oglgiSHI padd] s Olyghs
failles de vulnérabilités. ] dy25 3l doloul OMousS e duadY] Ol g palidl e Ol

Assurez-vous toujours d’avoir un antivirus fonctionnel et a
jour sur votre ordinateur. Assurez-vous également d’utiliser

9 duoyill Blugs Sim lew Hshill i @udl o LlAL & oS onlesiuel)

des navigateurs sécurisés et, surtout, de ne jamais ouvrir un Hostul 9 Slugdl) GISLag Szl dlas Walo s g, UL Sl
document dont vous ignorez l'origine ou qui vous semble «Oyhan Jazd Ao g} 28 pusr dud i) Bas\BIly Lokl g (el uaie
suspect.

Cette boite a outils digitaux a été concue en avril 2020, le N bs% W ?&Nafudls “’%J 2020 d-us‘ 6 df{“u‘ Lut d'CLw M
contenu peut étre obsoléte dans les mois ou les années oz 5 de il GA oS3l yshail) ‘fﬁg‘iu° 3 ‘L“"L"Jl elssdl sl ysaadl
suivants cette date vu les avancées technologiques et 83 ST diady Olgol 9 Oliudas Hgabs
l'innovation digitale en changement constant ou l'entrée sur le
marché de nouveaux conccurents des outils cités.




Projet Empowerment juridique des personnes migrantes

_‘\E =[]
, . \
Données clefs sur le projet illis

Empowerment Juridique des personnes migrantes est un projet
est financé par l'Union européenne dans le cadre de l'appui de
l'UE a la politique migratoire du Maroc, notamment la Stratégie
nationale d'immigration et de l'asile (SNIA).

Empowerment Juridique des personnes migrantes est mis

en ceuvre par Enabel, l'Agence belge de développement, en
partenariat avec le Ministére de la Justice et le Ministére délégué
aupres du Ministere des Affaires étrangeres, de la Coopération
africaine et des Marocains résidant a l'étranger, chargé des
Marocains résidant a l'étranger.

Zones ciblées par l'intervention : Régions de Casablanca, Oujda,
Rabat et Tanger au Maroc et différentes universités en Tunisie

Durée de l'intervention : 36 mois, de novembre 2018 a octobre
2021

1

/™ (@
Q

Objectif et axes de travail du projet @

Le projet « Empowerment juridique des personnes migrantes »
permet de renforcer 'accés aux droits des migrants, demandeurs
d'asile et réfugiés au Maroc en consolidant les connaissances sur
les droits de ces populations, en favorisant le travail en réseau
et la coordination des différents types d'acteurs, en soutenant la
production de données thématiques scientifiques et le partage
d'informations sur l'accés aux droits et finalement, en facilitant les
échanges d'informations et des recommandations entre tous les
acteurs concernés en vue de contribuer a l'adaptation des outils
et structures de services aux besoins identifiés des populations
migrantes.

Le projet contribue a améliorer l'accés aux droits des migrants,
demandeurs d’asile et réfugiés en travaillant sur 3 axes:

1. Le renforcement des connaissances des droits des
migrants, demandeurs d'asile et réfugiés en mettant a jour,
compilant et assurant la transmission de ces informations aux
populations cibles et aux prestataires de services ;

2. Le renforcement de compétences, de services et de travail
en réseau des acteurs et prestataires de services en vue de
renforcer L'accés effectif des populations cibles a leurs droits ;

3. Le renforcement de la production, l'analyse et la
transmission d'informations relatives a l'accés aux droits des
migrants, réfugiés et demandeurs d’'asile vers les autorités
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