Cahier Spécial des Charges BDI1207611-10009 : Réponses aux questions des soumissionnaires
1ère série de questions-réponses
	N°
	QUESTIONS
	REPONSES

	1
	Proposition de plusieurs experts : peut-on proposer plusieurs experts pour un même poste et finaliser le choix après l’attribution du marché ?
	Même si le soumissionnaire propose plusieurs experts pour un même poste, seul le CV le plus intéressant sera pris en compte lors de l’évaluation

	2
	. Délais d'exécution et répartition des jours :  le CSC indique une durée totale de 60 jours pour la prestation (20 jours de formation + 40 jours d’accompagnement). Il n’est pas précisé si ces 40 jours d’accompagnement doivent être consécutifs ou répartis sur plusieurs mois. Cela peut impacter la disponibilité des experts et la méthodologie à proposer : les 40 jours d’accompagnement sont-ils consécutifs ou peuvent-ils être modulés en fonction des besoins des bénéficiaires ?
	il est prévu 40 jours d’accompagnement pour le consultant (le (nombre de bénéficiaires accompagnés par jour peut varier). Ce dernier proposera un plan d’accompagnement en fonction des équipes et des secteurs choisis pour l’exercice pratiques des compétences développées lors de la formation. Le plan sera partagé et validé par la Primature et Enabel. Le consultant mettra en œuvre le plan convenu en appuyant/accompagnant les bénéficiaires sur les sites de travail et pendant les heures de travail habituelles


	3
	Évaluation sur la capacité à assurer l’accompagnement de 40 jours : Les critères d’évaluation portent sur la méthodologie et l’expérience des consultants, mais ils ne prennent pas en compte la capacité du soumissionnaire à assurer l’accompagnement post-formation de 40 jours : Comment la capacité d’accompagnement post-formation sera-t-elle évaluée dans la note technique ?
	L’évaluation se basera sur la méthodologie et l’expérience des consultants en matière d’accompagnement, car la méthodologie englobe et la formation et l’accompagnement, de même que l’expérience

	4
	Méthodologie de comparaison des prix : La formule Ccp = 30 x (Pob / Poc) favorise les offres les moins chères, mais ne prend pas en compte les écarts trop importants pouvant fausser la compétition : un seuil minimal ou maximal sera-t-il appliqué pour éviter que des 5offres anormalement basses ou élevées ne f6aussent l’évaluation ?
	Non il n’y a pas de seuil à fixer mais étant donné que Enabel a son devis confidentiel les prix par poste anormalement bas ou haut seront considérés comme des prix irréguliers. Nous avons l’obligation de vérifier les prix afin d’éviter des difficultés lors de l’exécution.



	5
	Les objectifs spécifiques de la mission sont entre autres Elaborer un guide de formation et des modules pédagogiques basés sur la documentation existante en focalisant l’attention sur les outils de collecte de données, analyse des indicateurs, impacts et effets des activités (voir page 31 du CSC dernier paragraphe)

On peut avoir des clarifications sur les outils de collecte de données dont on parle ?
	Il s’agit des outils habituellement utilisé dans le processus de planification, de suivi-évaluation, le consultant choisira les outils pertinents sur lesquels il se basera pour élaborer un guide de formation et des modules pédagogiques et qui seront utilisés par les bénéficiaires lors de la mise en pratiques des connaissances acquises.

	6
	A la page 34 du CSC, il se trouve un document de fiche d’identification à remplir en passant par un lien, mais on a essayé de la remplir en utilisant le même lien mais ce dernier ne marche pas. On peut la remplier hors ligne (la compléter sans toutefois passer par lien indiqué) ?


	Oui remplissez sans passer par le lien.

	7
	A la page 33 du CSC à propos des qualifications de l’expert à aligner, vous nous dites qu’il doit être titulaire d’au moins un diplôme de master en gestion des projets, sciences économiques ou toute autres formation similaire. Pouvez-vous nous donner des exemples de qualification de diplôme de formations similaires que vous pouvez accepter dans le cadre de cette mission ? (Exemple : …..)


	Quel que soit la formation universitaire de base, les diplômes supplémentaires obtenus à l’issue d’une formation de spécialisation dans le domaine de la planification, au suivi-évaluation, apprentissage et capitalisation sont acceptables.

	8
	D’après le CSC, la formation concerne entre autres la gestion de cycle de projet et prise en compte du genre, le budget programme, etc,,, et aussi une formation de 20 jours et 40 Jours d’accompagnement .Alors ici on va aligner un seul expert ?  Ou on peut aligner plus d’un expert ? Si Oui combien d’experts à aligner au maximum ?
	Le soumissionnaire est libre de proposer plus d’un expert, tout en précisant le rôle de chacun. Chaque expert devra remplir les exigences mentionnées dans le CSC

	9
	S’il est autorisé d’aligner plus d’un expert ? Ils seront tous évalué ? Ou bien on va préciser qui à évaluer dans l’offre ?
	Tous les experts seront évalués individuellement mais si plusieurs experts sont alignés sur un même post, seul le CV le plus intéressant sera pris en compte

	10
	Concernant la tenue de formation, vous nous aviez préciser le nombre de jours de formation (20 Jours) ainsi que le nombre de jours d’accompagnement (40 Jours).

Nous savons que les participants à la formation sont des hauts cadres de la primature alors nous voudrions avoir des précisions sur l’horaire de formation.

Les 20 Jours de formation : 

     A . C’est chaque jour les avant et les après-midi ? Si Oui , qui prendra en charge la logistique de formation ( salle, pauses cafés, dejeuner , projecteur, etc… ?)

     B. C’est chaque jour les avant midi ?

     C . C’est la formation du soir après 17h00 ? Et les week end ? Si OUI,  pour combien d’heures ? 

Ces précisions sont nécessaires afin de nous orienter sur le coût de formation ainsi que de bien élaborer le chronogramme des activités

NB : Le chronogramme fait partie des documents exigés dans l’offre


	La formation se déroulera les avant et après-midi pendant les heures de travail et la logistique sera prise en charge par ENABEL

	11
	A la page 31 au point « 2.1 les objectifs spécifiques de la mission » vous nous dite que le soumissionnaire va assurer un accompagnement de quarante (40) jours pour les 14 cadres de la Primature après la formation. La question que nous avons, est comment se fera le soutien et l’accompagnement de 40 jours (à distance ou sur site, combien d’heures) ? sur quoi sera fait l’objet de l’accompagnement ? Quel genre d’accompagnement vous exigez ? Vous exigez quelles méthodes d’accompagnement pour cette mission ?


	Le consultant proposera un plan d’accompagnement en fonction des équipes et des secteurs choisis pour l’exercice pratiques des compétences développées lors de la formation. Le plan sera partagé et validé par la Primature et Enabel. 

Le consultant mettra en œuvre le plan convenu en appuyant/accompagnant les bénéficiaires sur les sites de travail et pendant les heures de travail habituelles 

	12
	Sur l’introduction des offres, l’offre complète devra être introduite aussi sous forme d’un fichier au format PDF sur Clé Usb avec en plus le devis quantitatif-Inventaire des prestations version modifiable Excel. Vous voulez dire quoi par le devis quantitatif -inventaire des prestations version modifiable Excel ?
	Le devis quantitatif-inventaires des prestations : C’est la liste des prestations envisagées avec les quantités, les coûts unitaires pour chaque prestation ainsi que le coût total.

Version Excel modifiable : C’est-à-dire sous format d’un tableau Excel (modifiable) par opposition aux version PDF qu’on ne peut pas modifier

	13
	Le prestataire de services est censé avoir inclus dans ses prix tant unitaires que globaux tous les frais et impositions généralement quelconques grevant les services, à l’exception de la taxe sur la valeur ajoutée.

Pour les cabinets nationaux assujetti à la TVA, on ne va pas inclure la TVA dans l’offre ? La loi fiscale exige de bien indiquer la TVA sur la facture même si le client est exonéré à la TVA ;


	Vous  devriez faire ressortir le prix total HTVA ensuite le montant de la TVA aussi sur une ligne.


