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1 Généralités
1.1  Dérogations aux regles générales d’exécution

La section 4. « Dispositions contractuelles particulieres » du présent cahier spécial des charges (CSC) contient les
clauses administratives et contractuelles particulieres applicables au présent marché public par dérogation a I’AR
du 14.01.2013 ou qui complétent ou précisent celui-ci.

Dans le présent CSC, il n’est pas dérogé aux Regles Générales d’Exécution - RGE (AR du 14.01.2013).

Reégles applicables aux moyens de communication

Conformément a I'article 14, §2, 5° de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics, la transmission et la
réception des offres doivent étre réalisés par |'utilisation de la transmission par voie postale ou tout autre service
de portage approprié. Le dépodt des offres sous format électronique via I'application e-tendering n’étant pas
suffisamment supporté par les dispositifs d’acces a internet a la disposition des opérateurs économiques locaux,
le pouvoir adjudicateur considere qu’il n’est pas approprié d’imposer I'obligation d’utilisation de moyens de
communication électronique.

1.2 Pouvoir adjudicateur

Le pouvoir adjudicateur du présent marché public est Enabel, Agence belge de développement, société anonyme
de droit public a finalité sociale, ayant son siege social a 147, rue Haute, 1000 Bruxelles (numéro d’entreprise
0264.814.354, RPM Bruxelles). Enabel se voit confier I'exclusivité de I'exécution, tant en Belgique qu’a I'étranger,
des taches de service public en matiére de coopération bilatérale directe avec des pays partenaires. En outre,
elle peut exécuter d’autres missions de coopération a la demande d’organismes d’intérét public et développer

des actions propres qui contribuent a ses objectifs.

Pour ce marché, Enabel est valablement représentée par M. Tom DEDEURWAERDER, Programme Manager
d’Enabel au Mali.

1.3 Cadre institutionnel d’Enabel

Le cadre de référence général dans lequel travaille Enabel est :

- la loi belge du 19 mars 2013 relative a la Coopération au Développement?!;

- la Loi belge du 21 décembre 1998 portant création de la « Coopération Technique Belge » sous la forme d’une
société de droit public? ;

- la Loi du 23 novembre 2017 portant modification du nom de la Coopération technique belge et définition des
missions et du fonctionnement d’Enabel, Agence belge de Développement, publiée au Moniteur belge du 11
décembre 2017.

Les développements suivants constituent eux aussi un fil rouge dans le travail d’Enabel: citons, a titre de

principaux exemples :

e Surle plan de la coopération internationale : les Objectifs de Développement Durables des Nations
unies, la Déclaration de Paris sur I’harmonisation et I'alignement de I'aide ;

e Surleplan de lalutte contre la corruption : la loi du 8 mai 2007 portant assentiment a la Convention
des Nations unies contre la corruption, faite 8 New York le 31 octobre 20033, ainsi que la loi du 10
février 1999 relative a la répression de la corruption transposant la Convention relative a la lutte
contre la corruption de fonctionnaires étrangers dans des transactions commerciales
internationales ;

1 M.B. du 30 décembre 1998, du 17 novembre 2001, du 6 juillet 2012, du 15 janvier 2013 et du 26 mars 2013.
2 M.B. du 1er juillet 1999.

3 M.B. du 18 novembre 2008.
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sur le plan du respect des droits humains : la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme des
Nations unies (1948) ainsi que les 8 conventions de base de I'Organisation Internationale du Travail*
consacrant en particulier le droit a la liberté syndicale (C. n° 87), le droit d’organisation et de
négociation collective (C. n® 98), I'interdiction du travail forcé (C. n® 29 et 105), I'interdiction de
toute discrimination en matiére de travail et de rémunération (C. n® 100 et 111), I'dge minimum
fixé pour le travail des enfants (C. n° 138), I'interdiction des pires formes de ce travail (C. n° 182) ;

Sur le plan du respect de I'environnement : La Convention-cadre sur les changements climatiques
de Paris, le douze décembre deux mille quinze ;

Le premier contrat de gestion entre Enabel et I'Etat fédéral belge (approuvé par AR du 17.12.2017,
MB 22.12.2017) qui arréte les regles et les conditions spéciales relatives a I'exercice des taches de
service public par Enabel pour le compte de I'Etat belge.

Le Code éthique de Enabel de janvier 2019, ainsi que la Politique de Enabel concernant
I'exploitation et les abus sexuels — juin 2019 et la Politique de Enabel concernant la maitrise des
risques de fraude et de corruption —juin 2019 ;

1.4  Regles régissant le marché

Sont d’application au présent marché public :

La Loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics® ;

La Loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére
de marchés publics et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services® ;

L’A.R. du 18 avril 2017 relatif a la passation des marchés publics dans les secteurs classiques’ ;
L’A.R. du 14 janvier 2013 établissant les régles générales d’exécution des marchés publics®;

Les Circulaires du Premier Ministre en matiére de marchés publics.

La Politique de Enabel concernant I'exploitation et les abus sexuels — juin 2019 ;

La Politique de Enabel concernant la maitrise des risques de fraude et de corruption —juin 2019 ;
la législation locale applicable relative au harcélement sexuel au travail ou similaire]

Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et
a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (Réglement Général relatif
a la Protection des données, ci-aprés RGPD) ;

Loi du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements de
données a caractere personnel.

Toute la réglementation belge sur les marchés publics peut étre consultée sur www.publicprocurement.be, le

code éthique et les politiques de Enabel mentionnées ci-dessus sur le site web de Enabel, ou

https://www.enabel.be/fr/content/lethique-enabe

4 http://www.ilo.org/ilolex/french/convdisp1.htm.

5 M.B. 14 juillet 2016.
6M.B. du 21 juin 2013.

7M.B. 9 mai 2017.

8 M.B. 27 juin 2017.
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1.5 Définitions

Dans le cadre de ce marché, il faut comprendre par :

Le soumissionnaire : un opérateur économique qui présente une offre ;

L’adjudicataire / le prestataire de services : le soumissionnaire a qui le marché est attribué ;

Le pouvoir adjudicateur ou I'adjudicateur : Enabel ;

L’offre : I'engagement du soumissionnaire d’exécuter le marché aux conditions qu’il présente ;

Jours : A défaut d’indication dans le cahier spécial des charges et réglementation applicable, tous les jours
s’entendent comme des jours calendrier ;

Documents du marché : Cahier spécial des charges, y inclus les annexes et les documents auxquels ils se

réferent ;

Termes de Références /Spécification technique : une spécification qui figure dans un document définissant

les caractéristiques requises d'un produit ou d'un service, tels que les niveaux de qualité, les niveaux de la
performance environnementale et climatique, la conception pour tous les besoins, y compris I'accessibilité
pour les personnes handicapées, et I'évaluation de la conformité, la propriété d'emploi, |'utilisation du
produit, la sécurité ou les dimensions, y compris les prescriptions applicables au produit en ce qui concerne
le nom sous lequel il est vendu, la terminologie, les symboles, les essais et méthodes d'essais, I'emballage,
le marquage et I'étiquetage, les instructions d'utilisation, les processus et méthodes de production a tout
stade du cycle de vie de la fourniture ou du service, ainsi que les procédures d'évaluation de la conformité;

Variante : un mode alternatif de conception ou d’exécution qui est introduit soit a la demande du pouvoir

adjudicateur, soit a l'initiative du soumissionnaire ;

Option : un élément accessoire et non strictement nécessaire a I'exécution du marché, qui est introduit soit
a la demande du pouvoir adjudicateur, soit a I'initiative du soumissionnaire ;

Inventaire : le document du marché qui fractionne les prestations en postes différents et précise pour
chacun d’eux la quantité ou le mode de détermination du prix ;

Les régles générales d’exécution (RGE) : les régles se trouvant dans I’AR du 14.01.2013, établissant les régles

générales d’exécution des marchés publics ;

Le cahier spécial des charges (CSC) : le présent document ainsi que toutes ses annexes et documents

auxquels il fait référence ;

La pratique de corruption : toute proposition de donner ou consentir a offrir a quiconque un paiement

illicite, un présent, une gratification ou une commission a titre d’incitation ou de récompense pour qu’il
accomplisse ou s’abstienne d’accomplir des actes ayant trait a I'attribution du marché ou a I’exécution du
marché conclu avec le pouvoir adjudicateur ;

Sous-traitant au sens de la réeglementation relative aux marchés publics : I'opérateur économique proposé

par un soumissionnaire ou un adjudicataire pour exécuter une partie du marché.

Responsable de traitement au sens du RGPD : la personne physique ou morale, I'autorité publique, le

service ou un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens
du traitement

Sous-traitant au sens du RGPD : |a personne physique ou morale, ['autorité publique, le service ou un autre

organisme qui traite des données a caractére personnel pour le compte du responsable du traitement

Destinataire au sens du RGPD : la personne physique ou morale, l'autorité publique, le service ou tout autre

organisme qui regoit communication de données a caractere personnel, qu'il s'agisse ou non d'un tiers.
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Donnée personnelle : toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable.

Une personne physique identifiable est une personne physique qui peut étre identifiée, directement ou
indirectement, notamment par référence a un identifiant tel que le nom, un numéro d’identification, des
données de localisation, un identifiant en ligne ou a un ou plusieurs facteurs spécifiques de I'identité
physique, physiologique, génétique, mentale, économique, culturelle ou sociale de cette personne physique.

1.6 Confidentialité

1.6.1 Traitement des données a caractére personnel

L’adjudicateur s’engage a traiter les données a caractéres personnel qui lui seront communiquées dans le cadre
de ce la présente procédure de marché public avec le plus grand soin, conformément a la législation sur la
protection des données personnelles (le Reéglement général sur la protection des données, RGPD). Dans les cas
ou la loi belge du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements de
données a caractere personnel contient des exigences plus strictes, I'adjudicateur agira conformément a cette
législation.

1.6.2  Confidentialité

Le soumissionnaire ou l'adjudicataire et Enabel sont tenus au secret a I'égard des tiers concernant toutes les
informations confidentielles obtenues dans le cadre du présent marché et ne transmettront celles-ci a des tiers
qu'aprés accord écrit et préalable de I'autre partie. lls ne diffuseront ces informations confidentielles que parmi
les préposés concernés par la mission. lls garantissent que ces préposés seront diiment informés de leurs
obligations de confidentialité et qu’ils les respecteront.

DECLARATION DE CONFIDENTIALITE D’ENABEL : Enabel est sensible a la protection de votre vie privée. Nous nous
engageons a protéger et a traiter vos données a caractere personnel avec soin, transparence et dans le strict
respect de la législation en matiére de protection de la vie privée.

Voir aussi : https://www.enabel.be/fr/content/declaration-de-confidentialite-denabel

1.7  Clauses déontologiques

Tout manquement a se conformer a une ou plusieurs des clauses déontologiques peut aboutir a I’exclusion du
candidat, du soumissionnaire ou de I'adjudicataire a d’autres marchés publics pour Enabel.

Pendant la durée du marché, I'adjudicataire et son personnel respectent les droits de I'homme et s’engagent a
ne pas heurter les usages politiques, culturels et religieux du pays bénéficiaire.

Toute tentative d’un candidat ou d’un soumissionnaire visant a se procurer des informations confidentielles, a
procéder a des ententes illicites avec des concurrents ou a influencer le comité d’évaluation ou le pouvoir
adjudicateur au cours de la procédure d’examen, de clarification, d’évaluation et de comparaison des offres et
des candidatures entraine le rejet de sa candidature ou de son offre.

Conformément a la Politique concernant I'exploitation et les abus sexuels de Enabel, I'adjudicataire et son
personnel ont le devoir de faire montre d’'un comportement irréprochable a I'égard des bénéficiaires des projets
et de la population locale en général. Il leur convient de s’abstenir de tout acte qui pourrait étre considéré comme
une forme d’exploitation ou d’abus sexuels et de s’approprier des principes de base et des directives repris dans
cette politique.

De plus, afin d’éviter toute impression de risque de partialité ou de connivence dans le suivi et le controle de
I’exécution du marché, il est strictement interdit a I'adjudicataire d’offrir, directement ou indirectement, des
cadeaux, des repas ou un quelconque autre avantage matériel ou immatériel, quelle que soit sa valeur, aux
préposés du pouvoir adjudicateur concernés directement ou indirectement par le suivi et/ou le contréle de
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I’exécution du marché, quel que soit leur rang hiérarchique.

Toute offre sera rejetée ou tout contrat (marché public) annulé dés lors qu’il sera avéré que I'attribution du
contrat ou son exécution aura donné lieu au versement de « frais commerciaux extraordinaires ». Les frais
commerciaux extraordinaires concernent toute commission non mentionnée au marché principal ou qui ne
résulte pas d’un contrat en bonne et due forme faisant référence a ce marché, toute commission qui ne rétribue
aucun service légitime effectif, toute commission versée dans un paradis fiscal, toute commission versée a un
bénéficiaire non clairement identifié ou a une société qui a toutes les apparences d’une société de facade.

Les plaintes liées a des questions d’intégrité (fraude, corruption,... ) doivent étre adressées au bureau d’intégrité
via I'adresse https://www.enabelintegrity.be .

Conformément a la Politique de Enabel concernant I'exploitation et les abus sexuels et la Politique
de Enabel concernant la maitrise des risques de fraude et de corruption, les plaintes liées a des questions
d’intégrité (fraude, corruption, exploitation ou abus sexuel ... ) doivent étre adressées au bureau d’intégrité via
I’adresse https://www.enabelintegrity.be.

1.8  Gestion des plaintes et tribunaux compétents

Le marché doit étre exécuté et interprété conformément au droit belge.
Les parties s’engagent a remplir de bonne foi leurs engagements en vue d’assurer la bonne fin du marché.

En cas de litige ou de divergence d’opinion entre le pouvoir adjudicateur et I'adjudicataire, les parties se
concerteront pour trouver une solution. L’adjudicataire peut s’adresser a I'adresse email complaints@enabel.be

cfr. https://www.enabel.be/fr/content/gestion-des-plaintes .

A défaut d’accord, les tribunaux de Bruxelles sont seuls compétents pour trouver une solution (voir point 4.14

Litiges).
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2  Objet et portée du marché

2.1 Nature du marché

Le présent marché est un marché de services.

2.2  Objet du marché

Ce marché de services consiste a conclure un accord-cadre avec maximum trois (03) compagnie d’assurances
pour les prestations d’assurance Maladie, de véhicule et de multirisques bureau, conformément aux conditions
du présent CSC (voir partie Termes de référence).

2.3 Lots

Le marché est divisé en trois (03) lots formant chacun un tout indivisible. Le soumissionnaire peut introduire une
offre pour un ou plusieurs lots. Une offre pour une partie d’un lot est irrecevable.

La description de chaque lot est reprise dans les termes de références, annexes et dans les plans joints au présent
CSC. Les lots sont les suivants :

e Lotl: Assurance couverture médicale ;

e Lot2: Assurance tout risque pour les véhicules ;

e Lot3: Assurance Multirisques Professionnelles et Responsabilité Civile Exploitation.
La description du marché est reprise dans la partie 5 du présent CSC.

2.4 Postes

Le marché est composé de plusieurs postes. Voir les inventaires

Les postes seront groupés et forment un seul marché. Il n’est pas possible de soumissionner pour un ou plusieurs
postes et le soumissionnaire est tenu de remettre prix pour tous les postes du marché.

2.5 Durée du marché
L’accord-cadre prend cours le jour calendrier qui suit la date de notification de la conclusion de I’accord et a une
durée de 04 ans. Sans préjudice de I'application des mesures d’office, aprés la premiére année, le Pouvoir

Adjudicateur peut résilier le marché par lettre recommandée a envoyer au minimum 1 mois avant la date de
résiliation prévue.

2.6 Variantes

Chaque soumissionnaire ne peut introduire qu’une seule offre. Les variantes sont interdites.

2.7 Options

Les options sont interdites.

2.8 Quantités

Le présent accord-cadre ne contient pas de quantités minimales. Le pouvoir adjudicateur ne prend donc aucun
engagement quant aux quantités qui seront réellement commandées durant I'accord-cadre. Le prestataire de
services ne pourra pas invoquer le fait que des quantités minimales n’aient pas été atteintes pour réclamer des
dommages-intéréts. Pour chaque le marché, les quantités réellement commandés seront déterminées, en
fonction des besoins du pouvoir adjudicateur, au moyen de bons de commande selon les modalités décrites.

CSC 2466MLI-10212
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Le prestataire de services n’obtient le droit formel d’honorer une commande que moyennant les bons de
commande introduits par le pouvoir adjudicateur conformément aux dispositions du présent CSC. Les quantités
présumées sont fournies a titre informatif.

3.1 Mode de passation
Procédure négociée directe avec publication préalable en application de I'article 41 §1°¢, 1° de la loi du 17 juin

2016.

3.2 Publication

3.2.1 Publication officielle

Le présent marché fait I'objet d’une publication officielle au Bulletin des Adjudications.

3.2.2  Publication complémentaire

Le présent CSC est publiée sur le site Web de Enabel (www.enabel.be) du 01/04/2025 au 23/04/2025 et une
invitation envoyée également a au moins trois (03) compagnies d’assurance. En outre, un avis de marché est
envoyé dans le quotidien local « I'ESSOR ».

3.3 Information

L'attribution de ce marché est coordonnée par Harouna SIDIBE, Contréleur de Gestion du Programme Bilatéral,
Enabel Mali, Aile gauche du quatrieme, Etage de I'immeuble Sanlam, (a coté du BCEAO), Quartier du fleuve,
boulevard du 22 octobre 1946, BPE 4804, e-mail : harouna.sidibe@enabel.be. Aussi longtemps que court la
procédure, tous les contacts entre le pouvoir adjudicateur et les soumissionnaires potentiels concernant le
présent marché se font exclusivement via cette personne et il est interdit aux soumissionnaires potentiels
d’entrer en contact avec le pouvoir adjudicateur d’une autre maniére au sujet du présent marché, sauf
disposition contraire dans le présent CSC.

Jusqu’a 15 jours inclus avant la date limite de réception des offres, les soumissionnaires potentiels peuvent poser
des questions concernant le CSC et le marché. Les questions seront posées par écrit a M. Harouna SIDIBE,
Contréleur de Gestion du Programme Bilatéral, Enabel Mali, Badalabougou Est, Rue 25 porte 251, BPE 4804, e-
mail : harouna.sidibe@enabel.be et il y sera répondu au fur et a mesure de leur réception. Lorsque celles-ci
entrainent un complément ou une rectification, I'apercu de ces questions-réponses sera disponible au plus tard
10 jours avant la date limite de réception des offres au BDA et sur site web Enabel.

Jusqu’a la notification de la décision d’attribution, il ne sera donné aucune information sur I’évolution de la
procédure.

Les documents de marchés seront accessibles gratuitement a I'adresse internet suivante :

https://www.enabel.be/public-procurement/

Le soumissionnaire est censé introduire son offre en ayant pris connaissance et en tenant compte des
rectifications éventuelles concernant I’avis de marché ou le CSC qui sont publiées au Bulletin des Adjudications
et sur le site www.enabel.be. Il lui est vivement conseillé de se renseigner sur les éventuelles modifications ou
informations complémentaires.

Conformément a I'article 81 de I’A.R. du 18 avril 2017, le soumissionnaire est tenu de dénoncer immédiatement
toute lacune, erreur ou omission dans les documents du marché qui rende impossible I’établissement de son prix
ou la comparaison des offres, au plus tard dans un délai de 10 jours avant la date limite de réception des offres.

3.4 \Visite de site facultatif

Enabel, invite les compagnies d’assurances intéressées par ce marché a faire une visite de site « Bureau
de Koulikoro ; Rue 668, Porte 71, BP : 11, Prés du Conseil de Cercle de Koulikoro et Bureau Enabel Bamako,
4%me étage de 'immeuble Sanlam ». La visite requise va permettre aux éventuels soumissionnaires d’avoir

un ensemble d’information capitale qui va leur permettre d’appréhender le contexte du marché mais
CSC 2466MLI-10212
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aussi de proposer des prix en connaissance de cause. Cette visite s’inscrit exclusivement dans le cadre du
lot3 : Assurance Multirisques Professionnelles et Responsabilité Civile Exploitation.

3.5 Offre

3.5.1 Données a mentionner dans I'offre

Le soumissionnaire est tenu d’utiliser les formulaires joints en annexe. A défaut d'utiliser ces formulaires, il
supporte l'entiere responsabilité de la parfaite concordance entre les documents qu'il a utilisés et les
formulaires.

L'offre et les annexes jointes aux formulaires sont rédigées en frangais.

Le soumissionnaire indique clairement dans son offre quelle information est confidentielle et/ou se rapporte a
des secrets techniques ou commerciaux et ne peut donc pas étre divulguée par le pouvoir adjudicateur.

3.5.2 Délai d’engagement

Les soumissionnaires restent liés par leur offre pendant un délai de 90 jours calendrier, a compter de la date
limite de réception.

En cas de dépassement du délai visé ci-dessus, I'engagement du soumissionnaire pourra étre confirmé lors des

négociations.

3.5.3 Détermination des prix

Tous les prix mentionnés dans le formulaire d’offre doivent étre obligatoirement libellés en EURO ou en FCFA.
La parité entre I’euro et le FCFA est : 1 euro = 655,957 FCFA.

Le présent marché est un marché a bordereau de prix, ce qui signifie que seul le prix unitaire est forfaitaire. Le
prix a payer sera obtenu en appliquant les prix unitaires mentionnés dans I'inventaire aux quantités réellement

exécutées.

En application de I'article 37 de I'arrété royal du 18 avril 2017, le pouvoir adjudicateur peut effectuer toutes les
vérifications sur pieces comptables et tous contréles sur place de I'exactitude des indications fournis dans le
cadre de la vérification des prix.

3.5.4 Eléments inclus dans le prix
Le prestataire de services est censé avoir inclus dans ses prix tant unitaires que globaux tous les frais et
impositions généralement quelconques grevant les services, a I'exception de la taxe sur les assurances.

Sont notamment inclus dans les prix :
e Les polices d’assurance
e |a gestion administrative et le secrétariat;
e |a documentation relative aux services;
e lalivraison de documents ou de pieces liés a I'exécution;
e |aformation nécessaire a |'usage;

e lecas échéant, les mesures imposées par la législation en matiére de sécurité et de santé des travailleurs
lors de I'exécution de leur travail ;

e Les droits de douane et d’accise relatifs au matériel et aux produits utilisés ;

Mais également les frais de communication (internet compris), tous les colts et frais de personnel ou de matériel

CSC 2466MLI-10212
12



nécessaires a |I’exécution du présent marché,

3.5.5 Introduction des offres

Le soumissionnaire ne peut remettre qu’une seule offre pour le marché.

Le soumissionnaire introduit son offre de la maniére suivante :

Un exemplaire original de I'offre compléte sera introduit sur papier. En plus, le soumissionnaire joindra a I'offre
trois (03) copies. Le soumissionnaire joindra une version électronique de son offre introduite sous forme d’un
ou plusieurs fichiers au format PDF sur Clé Usb.

Elle est introduite sous pli définitivement scellé, portant la mention : Offre Marché de Services 2466MLI-10212
relatif a « un accord-cadre pour les prestations d’assurance Maladie, de véhicule et de multirisques bureau » A
ne pas ouvrir avant la date d’ouverture des offres fixée au 23/04/2025 a 10 heures 00 mn.

Elle peut étre introduite :
a) par la poste (recommandé)

Dans ce cas, le pli scellé est glissé dans une seconde enveloppe fermée adressée a : Enabel Mali, Aile
gauche du quatrieme, Etage de I'immeuble Sanlam, (a c6té du BCEAQ), Quartier du fleuve, boulevard
du 22 octobre 1946, BPE 4804, Tél : 00223 20 23 96 42/ 20 23 67 26.

b) par remise contre accusé de réception.

Agence belge de développement Aile gauche du quatriéme, Etage de 'immeuble Sanlam, (a
coté du BCEAQ), Quartier du fleuve, boulevard du 22 octobre 1946, BPE 4804, Tél : 00223 20
2396 42/ 20 23 67 26.

Le service est accessible, tous les jours ouvrables, pendant les heures de bureau : de 8h.a 12h30
et de 14 h00 a 17 heures et le vendredi de 8 heures a 12 heures.

3.5.6 Modification ou retrait d’'une offre déja introduite

Lorsqu’un soumissionnaire souhaite modifier ou retirer une offre déja envoyée ou introduite, ceci doit se
dérouler conformément aux dispositions des articles 43 et 85 de I'arrété royal du 18 avril 2017.

L'objet et la portée des modifications doivent étre indiqués avec précision.
Le retrait doit étre pur et simple.

Afin de modifier ou de retirer une offre déja envoyée ou introduite, une déclaration écrite est exigée,
correctement signée par le soumissionnaire ou par son mandataire.

Le retrait ou la modification peuvent également étre communiqué via un moyen électronique, pour autant qu’il
soit confirmé par lettre recommandée déposée a la poste ou contre accusé de réception au plus tard le jour
avant la date limite de réception des offres.

3.5.7 Dépot des offres

Les offres doivent étre en possession du pouvoir adjudicateur avant le 23 avril 2025 a 10 heures 00 mn.
L’ouverture des offres se fera a huis-clos. Les offres parvenues tardivement ne sont pas acceptées®.

3.5.8 Sélection des soumissionnaires

3.5.8.1 Motifs d’exclusion
Les motifs d’exclusion obligatoires et facultatifs sont renseignés en annexe du présent cahier spécial des charges.

Par le dép6t de son offre, le soumissionnaire atteste qu’il ne se trouve pas dans un des cas d’exclusion figurant
aux articles 67 a 70 de la Loi du 17 juin 2016 et aux articles 61 a 64 de I’Arrété Royal du 18 avril 2017 (voir point

9 Article 83 de 'AR Passation
CSC 2466MLI-10212
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6.4 « Déclaration sur I’honneur — motifs d’exclusion »).

Le soumissionnaire dont l'offre est avantageuse économiquement la plus devra produire les documents
suivants avant l'attribution du marché :

e Un extrait du casier judiciaire au nom du soumissionnaire (personne morale) ou de son représentant
(personne physique) dans le cas ou il n’existe pas de casier judiciaire pour les personnes morales ;

e Le document justifiant que le soumissionnaire est en régle en matiére de paiement des cotisations
sociales, sauf lorsque le pouvoir adjudicateur a la possibilité d’obtenir directement les certificats ou les
informations pertinentes en accédant a une base de données nationale gratuite ;

e Le document justifiant que le soumissionnaire est en régle en matiére de paiement des imp6éts et
taxes, sauf lorsque le pouvoir adjudicateur a la possibilité d’obtenir directement les certificats ou les
informations pertinentes en accédant a une base de données nationale gratuite. Le soumissionnaire
joindra une copie de sa carte d’identification fiscale ;

e Le document attestation que le soumissionnaire n’est pas en situation de faillite, sauf lorsque le
pouvoir adjudicateur a la possibilité d’obtenir directement le document ou I'information pertinente en
accédant a une base de données nationale gratuite ;

Le caractére récent des documents susvisés est établi dans la mesure ol ces derniers datent de moins de trois
mois par rapport a la date ultime de dépot des offres.

3.5.8.2  Critéres de sélection

Le soumissionnaire est, en outre, tenu de démontrer a I'aide des documents demandés ci-dessous qu’il est
suffisamment capable, tant du point de vue économique et financier que du point de vue technique, de mener
a bien le présent marché public.

Les soumissionnaires devront satisfaire aux exigences minimales fixées par les critéres de sélection. Au cours du
processus d’évaluation, le pouvoir adjudicateur éliminera tout soumissionnaire dés lors qu’il constate qu’il n’a
pas satisfait a un critere de sélection.

Seules les offres des soumissionnaires qui satisfont aux criteres de sélection sont prises en considération pour
participer a la comparaison des offres sur la base des critéres d’attribution repris ci-dessous, dans la mesure ou
ces offres sont réguliéres.

En matiére de capacité économique et financiere :

1. Tout soumissionnaire qui postule au marché doit avoir réalisé un chiffre d’affaires moyen annuel
certifié par les services des impdts de 400 000 euros au cours des trois derniers exercices clos (2021,
2022 et 2023) ;

Un soumissionnaire peut, le cas échéant et pour un marché déterminé, faire valoir les capacités d’autres entités,
quelle que soit la nature juridique des liens existant entre lui-méme et ces entités. Les régles suivantes sont alors
d’application :

e Si un opérateur économique souhaite recourir aux capacités d’autres entités, il apporte au pouvoir
adjudicateur la preuve qu’il disposera des moyens nécessaires, notamment en produisant 'engagement
de ces entités a cet effet.

e Le pouvoir adjudicateur vérifiera, si les entités a la capacité desquelles 'opérateur économique entend
avoir recours ne tombe pas sous le coup des d’exclusion.

e Lorsqu’un opérateur économique a recours aux capacités d’autres entités en ce qui concerne des criteres
ayant trait a la capacité économique et financiére, le pouvoir adjudicateur peut exiger que I'opérateur
économique et ces entités en question soient solidairement responsables de I'exécution du marché

e |e pouvoir adjudicateur peut exiger que certaines taches essentielles soient effectuées directement par
le soumissionnaire lui-méme ou, si I'offre est soumise par un groupement d’opérateurs économiques
par un participant dudit groupement.

CSC 2466MLI-10212
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Dans les mémes conditions, un groupement de candidats ou de soumissionnaires peut faire valoir les capacités
des participants au groupement ou celles d’autres entités. Dans le cas d’'un groupement, les chiffres d’affaires des
participants au groupement ne sont pas cumulatifs. Au moins un des membres du groupement doit satisfaire au
chiffre d’affaires minimum requis.

En matiére de capacités technique et professionnelle :
Lot1 : Couverture médicale

1. Tout soumissionnaire qui postule au marché doit disposer d’au moins deux (02) références pertinentes
de marchés similaires (couverture médicale de personnel) exécuté au cours des trois (03) derniéeres
années. (Joindre contrat et attestation de bonne exécution ou tout autre élément de preuve).

Lot2 : Assurance tous risque pour les véhicules

1. Tout soumissionnaire qui postule au marché doit disposer d’au moins deux (02) références pertinentes
de marchés similaires (assurance tous risque de parc automobile) exécuté au cours des trois (03)
derniéres années. (Joindre contrat et attestation de bonne exécution ou tout autre élément de
preuve).

Lot3 : Assurance tous risque pour les véhicules

1. Tout soumissionnaire qui postule au marché doit disposer d’au moins une référence pertinente de
marché similaire (assurance multirisque professionnelle et responsabilité civile) exécuté au cours des
trois (03) derniéres années. (Joindre contrat et attestation de bonne exécution ou tout autre élément
de preuve).

Outre chaque soumissionnaire doit disposer d’un agrément attestant qu’il est autorisé a exercer le métier
d’assureur.

Nb : si un soumissionnaire décide de postuler pour I'ensemble des lots, il doit satisfaire les exigences des
critéres minimum fixés pour chacun des lots.

3.5.9 Evaluation des offres

3.5.9.1 Apercu de la procédure

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de faire régulariser les irrégularités dans I'offre des soumissionnaires
durant les négociations.

Les offres réguliéres seront examinées par le comité d’évaluation.

Le pouvoir adjudicateur limitera le nombre d’offres a négocier en appliquant les criteres d’attribution précisés
dans les documents du marché. Cet examen sera réalisé sur la base des critéres d'attribution mentionnés dans
le présent cahier spécial des charges et a pour but de composer une shortlist de soumissionnaires avec lesquels
des négociations seront menées. Maximum 03 soumissionnaires pourront étre repris dans la shortlist.

Ensuite vient la phase des négociations. Le pouvoir adjudicateur peut négocier avec les soumissionnaires les
offres initiales et toutes les offres ultérieures que ceux-ci ont présentées, a I'exception des offres finales, en vue
d’améliorer leur contenu. Les exigences minimales et les criteres d’attribution ne font pas I'objet de
négociations. Cependant, le pouvoir adjudicateur peut également décider de ne pas négocier. Dans ce cas |'offre
initiale vaut comme offre définitive.

Lorsque le pouvoir adjudicateur entend conclure les négociations, il en informera les soumissionnaires restant
en lice et fixera une date limite commune pour la présentation d’éventuelles BAFO. Le soumissionnaire dont la
BAFO présente <<I'offre la plus basse /le meilleur rapport qualité/prix>> (donc celui qui obtient le meilleur score
sur la base des critéres d’attribution mentionnés ci-aprés) sera désigné comme adjudicataire pour le présent
marché apres vérification des motifs d’exclusion.

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de revoir la procédure énoncée ci-dessus dans le respect du principe
d’égalité de traitement et de transparence.
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3.5.9.2  Critéres d’attribution

Le pouvoir adjudicateur choisira la BAFO réguliére qu’il juge la plus avantageuse en tenant compte des critéeres

suivants :

e La qualité technique du service proposé (100 points) :

Le soumissionnaire fournira une proposition de service dans le cadre de la réalisation de la mission, en précisant

KD
£

7
*

le plafond de remboursement des garanties par assuré (25 points). Le plafond le plus élevé
par nature d’acte regoit le maximum de la cote prévue a cet effet (soit 1 point), le plafond
suivant recgoit 50% de la cote soit 0,5 points et les autres zéro point. La cote sera ramenée
sur 25 points. Par ailleurs, le plafond global sera également noté sur 25 points. La note du
soumissionnaire est obtenue en faisant la moyenne arithmétique des deux notes sur 25. (cf
pages 34-35)

La rapidité d’intervention qui est déterminée en fonction du temps qui s’écoule entre
I'introduction de la déclaration par le soumissionnaire et sa prise en charge. Le délai le plus
court obtient la cotation maximale, les autres seront calculées au prorata. (15 points),

Le délai de déclaration du sinistre est le délai maximum d’attente accordé a I'assuré
(maladie) pour déclarer un sinistre ou introduire sa demande de remboursement. Le délai le
plus long obtient la note maximale, les autres seront calculés au prorata (5 points).

Le délai de prise en charge d’un sinistre véhicule ou sur un équipement au bureau. Le délai
le plus court obtient la note maximale, les autres seront calculés au prorata (15 points).

Le nombre de structures conventionnées par secteurs (cliniques/hépitaux ; laboratoires ;
Pharmacies ; cabinet dentaire) (30 points). Ce critere sera noté au prorata par secteur. Le
soumissionnaire présentant le plus de structures conventionnées pour un secteur donné
recoit le maximum de la cote soit 30 points. La note globale est obtenue en faisant une
moyenne pour les quatre secteurs.

La répartition géographique des centres conventionnés sur I'étendue du territoire (10
points). Le soumissionnaire ayant le nombre le plus élevé de régions couvertes par ses
structures conventionnées recgoit 100% de la cote soit 10 points et les autres cotes sont

déterminées au prorata.

La qualité technique de I'offre notée sur 100