-
Enabel"

Cahier Spécial des Charges 2562NER-10444

Accord-cadre pour la fourniture de service internet aux
projets et Représentation d’Enabel au Niger

Code Navision : 2562NER

Procédure négociée directe avec publication préalable

Pays : Niger

enabel.be

Agence belge de développement




Table des matieres

1

=T 1= - = 5
1.1 Dérogations aux regles générales d’e@XECULION ......ccuveiieeveeieeiiie et 5
1.2 POUVOIT @djUAICATEUN ...ttt ettt st et et e st e e b e e 5
13 Cadre institutionnel d’EN@DEl .......oouuiiiiiiiie e 5
1.4 Regles régissant 1€ MArCNE.......c.vuii ittt e e et e e e ebae e e earaee s 6
1.5 (D=3 T o Ty oo PO PRRRPR 7
1.6 CONFIAENTIAITLE. ...t ettt et e st e st e e bee e sabeesabeeens 8
1.6.1 Traitement des données a caractere PEersONNEl .......cccvevueerieeniiieeiie e 8
1.6.2  CoNfIdentialite.....cooueieie e as 8
1.7 (0] o] 1-F-TaToT gt e [=Yo aN o] fo = o [T SRS 9
1.8 Droit applicable et tribunaux COMPALENTS .......ieviiiiiieiie e 10

Objet et portée dumarch@..........ccocveeeiiiieiiiiiicerirrcerrereeerernneserneseeseenasessesnsseseenasessenns 11
2.1 NATUIE dU MAFCRE ...ttt ettt e st eesbeeeeneeas 11
2.2 (0] o 1= fe [V 0 0 =T o o 1= USRS 11
2.3 [0 £ PP PP PP PP PP PPPPPRRPPPPPP 11
2.4 POSEES . 11
2.5 DUrée de 1'aCCord-Cadre. ...c.uui ittt ettt ettt et e st e e b e eaeeas 11
2.6 VAFIANTES ..ottt et e et e e e b e e e e e e n bt e e e n e et e e e n e e e e nnneeeenrees 11
2.7 [ o1 o 1 12
2.8 QUUANTIEE -ttt ettt ettt et b e s bt e bt e s b et e e bt e ae e bt e sae e e ae e bt e nneennnennen 12

o oot <o 1F =N 13
3.1 V[ o (SN0 LI T 1YY o o PSSR 13
3.2 PUBIICATION Lttt ettt et ettt et et e st e b e st e e s beesbeesbeenreens 13
3.2.1 Publication COMPIEMENTAINE. ......cceiiureee ettt e e e e e et e e e e e baeeeennrees 13
33 INFOIMIATION Lttt ettt ettt e e bt e st e e bt e e sbeeenaeeas 13
3.4 (0] 1 PP P P UU T UPPT PPN 14
3.4.1 Données a mentionner dans "offre .......eoieioiieiie e 14
3.4.2 Durée de validité de I'Offre ..c.eiierieieeeee s 14
3.4.3  Détermination &S PriX ..cicueiecciieeeeeiieeeesitieeeeste e e et re e e s rte e e e s e e e s saeeeeesstaeeeasraeeeansaeeeeannees 14
3.4.3.1 EIEMeNts iNClUS dans 1€ PriX..ccouueeeiciiee e e e e e et e e e sare e e e neae e e eneees 14
3.4.4  INtroduCtion deS OFfFES ...eiuiiiiiiieiee et 15
3.4.5 Modification ou retrait d’une offre déja iNntroduite........ccceeevvveeeeiiieeieceee e, 15
3.4.6 Dépot et oUVErtUre des OffreS .....iciciiie i 16

Enabel ¢ Agence belge de développement ¢ Société anonyme de droit public a finalité sociale

Rue Haute 147 ¢ 1000 Bruxelles T +32 (0)2 505 37 00 ¢ enabel.be



3.4.7 Sélection des SOUMISSIONNGITES ... 16

3.4.7.1 MOtifS d'@XCIUSION ..ttt 16
3.4.7.2 Criteres de SEIECTION .c..ovvi ittt 16
3.4.7.3 APErcU de |a PrOCEAUIE......veiieveee ettt ettt eetre e e et e e e et e e e e abae e e eareeeesabaeeeeearees 17
3.4.7.4 Criteres d'attribDUtioN ...o..eooi o 17
3.4.8 Conclusion de I'acCord-Cadre .......couiiiriiiriienieieesieese e 17
4 Dispositions contractuelles PartiCUlIEres.....c.ccevveereerieenieriieneerieeniereeeeneereennesreenseseennnennes 19
4.1 Fonctionnaire dirigeant (Art. 11)....cccueeeeiiiee ettt eeere e et rae e e e etbae e e eareeeeenres 19
4.2 SOUS-traitants (Art. 12 @ 15) coueiiiiieiie ettt et et et 19
4.3 Confidentialite (Art. 18) ... .iieiie ettt ettt et e st e et e et sanees 20
4.4 Protection des données PersONNEllEs.........cuecciiieeicieie e 20
4.5 Droits intellectuels (rt. 19 @ 23) .oiivcviiiecieee ettt ettt eares 21
4.6 CautionNemMENt (Art.25 @ 33) wiiiiiiiie ettt ettt e naee s 21
4.7 Conformité de I'eX@Cution (Art. 34) ..ooeieiiieiie ettt 21
4.8 Modifications du Marché (art. 37 @ 38/19) ....uueiiuiieee et 21
4.8.1 Remplacement de I'adjudicataire (art. 38/3 ,1°) ..ccocieiieieeieeeee e 21
4.8.2  REVISION deS PriX (A, 38/7) .eccueeiieiiiiiieiiesie ettt sttt ettt 23

4.8.3 Indemnités suite aux suspensions ordonnées par I'adjudicateur durant I'exécution (art.
38/12) 23

4.8.4  Circonstances iMPréVisibBIES.........eiiiiiiii i 23
49 Réception technique préalable (Art. 42) .......coeee e 23
4,10 Modalités d’eXECUtioN (AT, 146 €S) cuueiiiicurieeeeieee et eectree et eeree e et e st e e searee e e eaaees 24
4.10.1 DElQis €1 ClaUSES (Art. 147) cuveeeeiireieeeeree e eeeeee et eeree et e e et e e eeare e e e ebaee e esareeeesbreeeeenrees 24
4.10.2 Lieu ou les services doivent étre exécutés et formalités (art. 149) ......ccvvvevvvrveeevireeeennen. 24
4.10.3 EZAlItE S GENIES ..ottt e et e e e s e e et e e e e s b e e e e eenr e e e e e areeeeearees 24
4.10.4 Tolérance zéro exploitation et abus SEXUEIS........ccccviveeiiiiiiecee e 24
411  Vérification des services (art. 150).......cccicuieiiiiieeeeiirieeeeiree e eeree e eeree et e e eree e eearee e e eaaes 25
4,12  Responsabilité du prestataire de services (art. 152-153) ....cocvveeeeeiireeeecirereeeereeeeeerree e 25
4,13  Moyens d’action du Pouvoir Adjudicateur (art. 44-51 et 154-155).....ccccceeeeiirveeeccrreeeennen. 25
4.13.1 DEfaut d’@XECULION (BT, 44) ..cco ettt e et e eear e e e e aaee e e enaes 25
4.13.2 Amendes pour retard (Qrt. 46 €1 154).....ccceeiiieeiieeciie e e stre st e et e erae e 26
4.13.3 Mesures d’office (Art. 47 €1 155) ..oociiiiiiiee ettt esre e e et e e e et e eaes 26
414 FINdU MAICRE ..ottt sttt sttt et 26
4.14.1 Réception des services eXEcutés (art. 64-65 €1 156) ...cccvverireeiieeerireeiieeiieeeieeesreeesree e 26
4.14.2 Facturation et paiement des services (art. 66 & 72 -160) .......cccevvreeereeerereereenennn. 27
415 LItIZES (AT, 73) coireei ettt et ettt e e et e e et e e e e e e e e et e e e e e ab e e e e e bareeenaraeaeaaraeeeanrees 27
CSC 2562NER-10444



5 B =0 LT LT =] = =) 4 oL 28

51 (60T 01 1= (= PP PSP PP PPP PO PPPPPPPPPRRPN 28
5.2 (0] 71Tt PP P TP TUPPUPRPR 28
5.3 TYPES & PrEStAtIONS . uuuiiiiiee e ettt e e e e e et e e e e e e e s b b e e e e e e e e s nnraaaeeaaeaan 28
5.4 DALAIIE TES PIiX fueeieiieeiiie ettt ettt ettt e et e et e et e e st e e bt e e sbteesabeesbeeenbeeesareas 32
6 FOrmulaires d’offre ......cccueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiniirrrrsss e e s s s s s s s anassssssseens 33
6.1 Fiche d' identification ........eocioeiie ettt 33
6.1.1  PerSONNE PRYSIQUE....uuiiiiiieeiiiiiiireeee e e eececttee e e e e e e et ra e e e e e e esssarbaaeeeeeesssassaaeeeeeseannssaneeeaeeaas 33
6.1.2 Entité de droit privé/public ayant une forme juridique........cccccveveeeeveneseeciececeeeee 34
6.1.3  ENtité de droit PUDIIC ..eoiviieie e st 35
6.1.4  Sous-traitants (1€ Cas ECNEANT)......cccviiiiiiiie e e e 36
6.2 FOrmulaire d offre = PriX... o oot 37
6.3 Déclaration sur I’lhonneur — motifs d’eXclusion .........ccoccveeviiiniieniiecie e, 39
6.4 Déclaration intégrité SOUMISSIONNAIIES .....eeevueeeriieiiieeiie ettt eiee et e e e siaeeseeees 41
6.5 Documents a remettre — liste eXNaUSTIVE .....c.eeeiiiiiiieiie e 42
6.6 Spécifications et services techNiqUESs ProPOSES........cccvueieeriieeeiiiie e ree e 43
CSC 2562NER-10444



1 Généralités

1.1 Dérogations aux régles générales d’exécution

Le chapitre Conditions contractuelles et administratives particulieres du présent cahier
spécial des charges (CSC) contient les clauses administratives et contractuelles particulieres
applicables au présent marché public par dérogation a 'AR du 14.01.2013 ou qui completent
ou précisent celui-ci. *

Reégles applicables aux moyens de communication :

Conformément a l'article 14, §2, 3° de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics, la
transmission et la réception des offres doivent étre réalisées par l'utilisation de la
transmission par voie postale ou tout autre service de portage approprié.

Le dépdt des offres sous format électronique via l'application e-tendering n’étant pas
suffisamment supporté par les dispositifs d’acces a internet a la disposition des opérateurs
économiques, le pouvoir adjudicateur considere qu’il n’est pas relevant d’'imposer I'obligation
d’utilisation de moyens de communication électroniques.

1.2 Pouvoir adjudicateur

Le pouvoir adjudicateur du présent marché public est Enabel, Agence belge de
développement, société anonyme de droit public a finalité sociale, ayant son siege social a
147, rue Haute, 1000 Bruxelles (numéro d’entreprise 0264.814.354, RPM Bruxelles). Enabel
se voit confier I'exclusivité de I'exécution, tant en Belgique qu’a I’étranger, des taches de
service public en matiére de coopération bilatérale directe avec des pays partenaires. En
outre, elle peut exécuter d’autres missions de coopération a la demande d’organismes
d’intérét public et développer des actions propres qui contribuent a ses objectifs.

Pour ce marché, Enabel est valablement représentée par Marie BURTON directrice pays
d’Enabel au Niger.

1.3 Cadre institutionnel d’Enabel

Le cadre de référence général dans lequel travaille Enabel est :
- la loi belge du 19 mars 2013 relative a la Coopération au Développement2 ;

- la Loi belge du 21 décembre 1998 portant création de la « Coopération Technique Belge »
sous la forme d’une société de droit public3 ;

- laloi du 23 novembre 2017 portant modification du nom de la Coopération technique belge
et définition des missions et du fonctionnement d’Enabel, Agence belge de Développement,
publiée au Moniteur belge du 11 décembre 2017.

- le Code éthique de Enabel de janvier 2019, ainsi que la Politique de Enabel concernant
I’exploitation et les abus sexuels — juin 2019 et la Politique de Enabel concernant la maitrise
des risques de fraude et de corruption — juin 2019;

Les développements suivants constituent eux aussi un fil rouge dans le travail d’Enabel:
citons, a titre de principaux exemples :

2 M.B. du 30 décembre 1998, du 17 novembre 2001, du 6 juillet 2012, du 15 janvier 2013 et du 26 mars 2013.
3 M.B. du ler juillet 1999.
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sur le plan de la coopération internationale : les Objectifs de Développement
Durables des Nations unies, la Déclaration de Paris sur I'harmonisation et
l’alignement de l'aide ;

sur le plan de la lutte contre la corruption: la loi du 8 mai 2007 portant
assentiment a la Convention des Nations unies contre la corruption, faite a New
York le 31 octobre 20034, ainsi que laloi du 10 février 1999 relative a la répression
de la corruption transposant la Convention relative a la lutte contre la corruption
de fonctionnaires étrangers dans des transactions commerciales internationales ;

sur le plan du respect des droits humains : la Déclaration Universelle des Droits
de 'Homme des Nations unies (1948) ainsi que les 8 conventions de base de
I’Organisation Internationale du Travails consacrant en particulier le droit a la
liberté syndicale (C. n° 87), le droit d’organisation et de négociation collective de
négociation (C. n® 98), linterdiction du travail forcé (C. n° 29 et 105),
I'interdiction de toute discrimination en matiére de travail et de rémunération (C.
n° 100 et 111), I'age minimum fixé pour le travail des enfants (C. n°® 138),
I'interdiction des pires formes de ce travail (C. n° 182) ;

sur le plan du respect de I'’environnement : La Convention-cadre sur les
changements climatiques de Paris, le douze décembre deux mille quinze ;

le premier contrat de gestion entre Enabel et I'Etat fédéral belge (approuvé par
AR du 17.12.2017, MB 22.12.2017) qui arréte les regles et les conditions spéciales
relatives a I'exercice des taches de service public par Enabel pour le compte de
I’Etat belge.

1.4 Regles régissant le marché

Sont e.a. d’application au présent marché public :
La Loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics6 ;

La Loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de
recours en matiere de marchés publics et de certains marchés de travaux, de
fournitures et de servicesy

L’A.R. du 18 avril 2017 relatif a la passation des marchés publics dans les secteurs
classiques8 ;

L’A.R. du 14 janvier 2013 établissant les régles générales d’exécution des marchés
publics et des concessions de travaux publicso ;

Les Circulaires du Premier Ministre en matiére de marchés publics.

La Politique de Enabel concernant I'exploitation et les abus sexuels — juin 2019 ;
La Politique de Enabel concernant la maitrise des risques de fraude et de
corruption — juin 2019 ;

4 M.B. du 18 novembre 2008.
5 http://www.ilo.org/ilolex/french/convdisp1.htm.

6 M.B. 14 juillet 2016.
7 M.B. du 21 juin 2013.

8M.B. 9 mai 2017.

9 M.B. 27 juin 2017.
CSC 2562NER-10444



¢ Reéglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE (Reglement Général relatif a la Protection des
données, ci-apres RGPD) ;

e + Loi du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a
I’égard des traitements de données a caractere personnel

e Toute la réglementation belge sur les marchés publics peut étre consultée sur
www.publicprocurement.be, le code éthique et les politiques de Enabel
mentionnées  ci-dessus sur le site web ~de  Enabel, ou
https://www.enabel.be/fr/content/lethique-enabel .

1.5 Définitions

Dans le cadre de ce marché, il faut comprendre par :

Le soumissionnaire : un opérateur économique qui présente une offre ;

N .

L’adjudicataire / le prestataire de services: le soumissionnaire a qui le marché est
attribué ;

Le pouvoir adjudicateur ou I’adjudicateur : Enabel, représentée par la Représentante
résidente d’Enabel au Niger ;

L’offre : 'engagement du soumissionnaire d’exécuter le marché aux conditions qu’il
présente ;

Jours : A défaut d’indication dans le cahier spécial des charges et réglementation
applicable, tous les jours s’entendent comme des jours calendrier ;

Documents du marché : Cahier spécial des charges, y inclus les annexes et les documents
auxquels ils se référent ;

Spécification technique : une spécification qui figure dans un document définissant les
caractéristiques requises d'un produit ou d'un service, tels que les niveaux de qualité, les
niveaux de la performance environnementale et climatique, la conception pour tous les
besoins, y compris 'accessibilité pour les personnes handicapées, et 1'évaluation de la
conformité, la propriété d'emploi, l'utilisation du produit, la sécurité ou les dimensions,
y compris les prescriptions applicables au produit en ce qui concerne le nom sous lequel
il est vendu, la terminologie, les symboles, les essais et méthodes d'essais, 1'emballage, le
marquage et 1'étiquetage, les instructions d'utilisation, les processus et méthodes de
production a tout stade du cycle de vie de la fourniture ou du service, ainsi que les
procédures d'évaluation de la conformité;

Variante : un mode alternatif de conception ou d’exécution qui est introduit soit a la
demande du pouvoir adjudicateur, soit a I'initiative du soumissionnaire ;

Option : un élément accessoire et non strictement nécessaire a 'exécution du marché, qui
est introduit soit a4 la demande du pouvoir adjudicateur, soit a l'initiative du
soumissionnaire;

Inventaire : le document du marché qui fractionne les prestations en postes différents et
précise pour chacun d’eux la quantité ou le mode de détermination du prix;
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Les regles générales d’exécution RGE: les regles se trouvant dans I’AR du 14.01.2013,
établissant les regles générales d’exécution des marchés publics et des concessions de
travaux publics ;

Le cahier spécial des charges (CSC) : le présent document ainsi que toutes ses annexes et
documents auxquels il fait référence ;

La pratique de corruption : toute proposition de donner ou consentir a offrir a quiconque
un paiement illicite, un présent, une gratification ou une commission a titre d’incitation
ou de récompense pour qu’il accomplisse ou s’abstienne d’accomplir des actes ayant trait
alattribution du marché ou a I'exécution du marché conclu avec le pouvoir adjudicateur ;

Le litige : I’action en justice.

Sous-traitant au sens de la réglementation relative aux marchés publics : 'opérateur
économique proposé par un soumissionnaire ou un adjudicataire pour exécuter une
partie du marché.

Responsable de traitement au sens du RGPD : la personne physique ou morale, 1'autorité
publique, le service ou un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres,
détermine les finalités et les moyens du traitement

Sous-traitant au sens du RGPD : la personne physique ou morale, l'autorité publique, le
service ou un autre organisme qui traite des données a caractére personnel pour le
compte du responsable du traitement

Destinataire au sens du RGPD : la personne physique ou morale, I'autorité publique, le

service ou tout autre organisme qui recoit communication de données a caractére
personnel, qu'il s'agisse ou non d'un tiers.

Donnée personnelle : toute information se rapportant a une personne physique identifiée
ou identifiable. Une personne physique identifiable est une personne physique qui peut
étre identifiée, directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant
tel que le nom, un numéro d’identification, des données de localisation, un identifiant en
ligne ou a un ou plusieurs facteurs spécifiques de I'identité physique, physiologique,
génétique, mentale, économique, culturelle ou sociale de cette personne physique.

1.6 Confidentialité

1.6.1 Traitement des données a caractére personnel

L’adjudicateur s’engage a traiter les données a caracteres personnel qui lui seront
communiquées dans le cadre de ce la présente procédure de marché public avec le plus grand
soin, conformément a la 1égislation sur la protection des données personnelles (le Réglement
général sur la protection des données, RGPD). Dans les cas ou la loi belge du 30 juillet 2018
relative a la protection des personnes physiques a 1'égard des traitements de données a
caractere personnel contient des exigences plus strictes, 'adjudicateur agira conformément
a cette législation.

1.6.2 Confidentialité

Le soumissionnaire ou l'adjudicataire et Enabel sont tenus au secret a 1'égard des tiers
concernant toutes les informations confidentielles obtenues dans le cadre du présent marché
et ne transmettront celles-ci a des tiers qu'apres accord écrit et préalable de 'autre partie. Ils
ne diffuseront ces informations confidentielles que parmi les préposés concernés par la
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mission. Ils garantissent que ces préposés seront diment informés de leurs obligations de
confidentialité et qu’ils les respecteront.

DECLARATION DE CONFIDENTIALITE D’ENABEL : Enabel est sensible  la protection de
votre vie privée. Nous nous engageons a protéger et a traiter vos données a caractere
personnel avec soin, transparence et dans le strict respect de la législation en matiére de

protection de la vie privée.

Voir aussi : https://www.enabel.be/fr/content/declaration-de-confidentialite-denabel

1.7 Obligations déontologiques

Tout manquement a se conformer a une ou plusieurs des clauses déontologiques peut aboutir
a l'exclusion du candidat, du soumissionnaire ou de I’adjudicataire a d’autres marchés
publics pour Enabel.

Pendant la durée du marché, I'adjudicataire et son personnel respectent les droits de
I'homme et s’engagent a ne pas heurter les usages politiques, culturels et religieux du pays
bénéficiaire.

Toute tentative d'un candidat ou d’'un soumissionnaire visant a se procurer des informations
confidentielles, a procéder a des ententes illicites avec des concurrents ou a influencer le
comité d’évaluation ou le pouvoir adjudicateur au cours de la procédure d’examen, de
clarification, d’évaluation et de comparaison des offres et des candidatures entraine le rejet
de sa candidature ou de son offre.

Conformément a la Politique concernant I'exploitation et les abus sexuels de Enabel,
ladjudicataire et son personne ont le devoir de faire montre dun comportement
irréprochable a I'égard des bénéficiaires des projets et de la population locale en général. Il
leur convient de s’abstenir de tout acte qui pourrait étre considéré comme une forme
d’exploitation ou d’abus sexuels et de s’approprier des principes de base et des directives
repris dans cette politique.

De plus, afin d’éviter toute impression de risque de partialité ou de connivence dans le suivi
et le controle de I'exécution du marché, il est strictement interdit a 'adjudicataire d’offrir,
directement ou indirectement, des cadeaux, des repas ou un quelconque autre avantage
matériel ou immatériel, quelle que soit sa valeur, aux préposés du pouvoir adjudicateur
concernés directement ou indirectement par le suivi et/ou le controle de I'exécution du
marché, quel que soit leur rang hiérarchique.

Toute offre sera rejetée ou tout contrat (marché public) annulé dés lors qu’il sera avéré que
Pattribution du contrat ou son exécution aura donné lieu au versement de « frais
commerciaux extraordinaires ». Les frais commerciaux extraordinaires concernent toute
commission non mentionnée au marché principal ou qui ne résulte pas d’'un contrat en bonne
et due forme faisant référence a ce marché, toute commission qui ne rétribue aucun service
légitime effectif, toute commission versée dans un paradis fiscal, toute commission versée a
un bénéficiaire non clairement identifié ou a une société qui a toutes les apparences d’une
société de facade.

Les plaintes liées a des questions d’intégrité (fraude, corruption,... ) doivent étre adressées
au bureau d’intégrité via 'adresse https://www.enabelintegrity.be .

Conformément a la Politique de Enabel concernant I’exploitation et les abus sexuels et la
Politique de Enabel concernant la maitrise des risques de fraude et de corruption, les plaintes
liées a des questions d’intégrité (fraude, corruption, exploitation ou abus sexuel ... ) doivent
CSC 2562NER-10444
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étre adressées au bureau d’intégrité via ’adresse https://www.enabelintegrity.be.

1.8 Droit applicable et tribunaux compétents
Le marché doit étre exécuté et interprété conformément au droit belge.

Les parties s’engagent a remplir de bonne foi leurs engagements en vue d’assurer la bonne
fin du marché.

En cas de litige ou de divergence d’opinion entre le pouvoir adjudicateur et 'adjudicataire,
les parties se concerteront pour trouver une solution.

A défaut d’accord, les tribunaux de Bruxelles sont seuls compétents pour trouver une
solution.

CSC 2562NER-10444
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2 Objet et portée du marché

2.1 Nature du marché

Marché public de services (code CPV : 72411000-4 Fournisseur de services Internet).
2.2 Objet du marché

Ce marché de services est un accord-cadre pour la fourniture de service internet aux projets
et Représentation d’Enabel au Niger, conformément aux conditions du présent CSC.

2.3 Lots

Le marché est divisé en 02 lots formant chacun un tout indivisible. Le soumissionnaire peut
introduire une offre pour un, ou les deux lots. Une offre pour une partie d'un lot est
irrecevable.

Les lots sont les suivants :

— Lot 1: fourniture de service internet pour les projets et la représentation d’Enabel a
Niamey ;

— Lot 2 : fourniture de service internet pour les bureaux des projets dans les différentes
régions d’intervention ;

2.4 Postes

Voir Formulaire d’offre — prix.

Pour chacun des lots les postes seront groupés et forment un tout. Il n’est pas possible de
soumissionner pour un ou plusieurs postes et le soumissionnaire est tenu de remettre prix
pour tous les postes du méme lot.

2.5 Durée de I’accord-cadre

Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de quarante-huit (48) mois a compter du
lendemain de la notification de la conclusion de I'accord-cadre.

Cependant, chaque partie peut mettre fin au contrat a la date anniversaire de sa prise de
cours a la condition que la notification a 'autre partie soit faite par lettre recommandée.

— au moins (3) trois mois avant la date anniversaire de la prise de cours du contrat si le
pouvoir adjudicateur y met fin ;

— au moins (6) six mois avant la date anniversaire de la prise de cours du contrat si
I’adjudicataire y met fin.

La résiliation ne donne a aucune des parties le droit a des dommages et intéréts.
2.6 Variantes

Le Soumissionnaire ne peut pas introduire de variante. La variante libre est interdite. Toute
variante proposée sera écartée.
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2.7 Option
Pas d’option.
2.8 Quantité

Le présent accord-cadre ne contient pas de quantités minimales. Le pouvoir adjudicateur ne
prend donc aucun engagement quant aux quantités qui seront réellement commandées
durant l'accord-cadre. Le prestataire de services ne pourra pas invoquer le fait que des
quantités minimales n’aient pas été atteintes pour réclamer des dommages-intéréts. Les
quantités réellement commandés seront déterminées, en fonction des besoins du pouvoir
adjudicateur, au moyen de bons de commande selon les modalités décrites. Le prestataire de
services n’obtient le droit formel d’honorer une commande que moyennant les bons de
commande introduits par le pouvoir adjudicateur conformément aux dispositions du présent
CSC.
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3.1 Mode de passation
Le présent marché est attribué, en application de 'article 41 1aloi du 17 juin 2016, via la procédure
négociée directe avec publication préalable.

3.2 Publication

Un avis de marché est publié au bulletin des adjudications (BDA) et sur le site ’OCDE.

3.2.1 Publication complémentaire

Le présent cahier spécial des charges est publié sur le site web d’Enabel
(https://www.enabel.be/public-procurement/ ). Les offres spontanées a la suite de cette
publication sont acceptées.

3.3 Information

L’attribution de ce marché est coordonnée par la cellule de Contractualisation d’Enabel au
Niger. Aussi longtemps que court la procédure, tous les contacts entre le pouvoir adjudicateur
et les soumissionnaires (éventuels) concernant le présent marché se font exclusivement via
ce service / cette personne et il est interdit aux soumissionnaires (éventuels) d’entrer en
contact avec le pouvoir adjudicateur d'une autre maniere au sujet du présent marché, sauf
disposition contraire dans le présent CSC.

Jusqu’a 10 jours inclus, les candidats-soumissionnaires peuvent poser des questions
concernant le CSC et le marché. Les questions seront posées par écrit a :

M. DICKO HOUSSEINI, Dicko Hamadoum

dickohamadoum.dickohousseini@enabel.be

Cca:
M. Yannick MBIYA
yannick.mbiva@enabel.be

et il y sera répondu au fur et a mesure de leur réception. L’apercu complet des questions
posées sera disponible 7 jours avant la date limite de réception des offres, a 'adresse ci-
dessus.

Jusqu’a la notification de la décision d’attribution, il ne sera donné aucune information sur
I’évolution de la procédure.

Les documents de marchés seront accessibles gratuitement a ’adresse internet suivante :
https://www.enabel.be/public-procurement/

Le soumissionnaire est censé introduire son offre en ayant pris connaissance et en tenant
compte des rectifications éventuelles concernant le CSC qui sont publiées sur le site web
d’Enabel ou qui lui sont envoyées par courrier électronique. A cet effet, s'il a téléchargé le
CSC sous forme électronique, il lui est vivement conseillé de transmettre ses coordonnées
aux personnes mentionnées ci-dessus et de se renseigner sur les éventuelles modifications
ou informations complémentaires.

Le soumissionnaire est tenu de dénoncer immédiatement toute lacune, erreur ou omission
dans les documents du marché qui rende impossible I'établissement de son prix ou la
comparaison des offres, au plus tard dans un délai de 10 jours avant la date limite de
réception des offres.
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3.4 Offre

3.4.1 Données a mentionner dans I'offre

Le soumissionnaire est tenu d’utiliser le formulaire d’offre joint en annexe. A défaut d'utiliser
ce formulaire, il supporte l'entiére responsabilité de la parfaite concordance entre les
documents qu'il a utilisés et le formulaire.

L’offre et les annexes jointes au formulaire d’offre sont rédigées en francais.

Par le dépét de son offre, le soumissionnaire renonce automatiquement a ses conditions
générales ou particuliéres de vente, méme si celles-ci sont mentionnées dans I'une ou 'autre
annexe a son offre.

Le soumissionnaire indique clairement dans son offre quelle information est confidentielle
et/ou se rapporte a des secrets techniques ou commerciaux et ne peut donc pas étre divulguée
par le pouvoir adjudicateur.

3.4.2 Durée de validité de I'offre

Les soumissionnaires restent liés par leur offre pendant un délai de 120 jours calendrier, a
compter de la date limite de réception.

En cas de dépassement du délai visé ci-dessus, la validité de l'offre sera traitée lors des

négociations.

3.4.3 Détermination des prix

Tous les prix mentionnés dans le formulaire d’offre doivent étre obligatoirement libellés en
EURO.

Le présent marché est un marché a bordereau de prix, ce qui signifie que seul le prix unitaire
est forfaitaire. Le prix a payer sera obtenu en appliquant les prix unitaires mentionné dans
I'inventaire aux quantités réellement exécutées.

En application de l'article 37 de larrété royal du 18 avril 2017, le pouvoir adjudicateur peut
effectuer toutes les vérifications sur piéces comptables et tous contrdles sur place de
Pexactitude des indications fournis dans le cadre de la vérification des prix.

3.4.3.1 Eléments inclus dans le prix

Le prestataire de services est censé avoir inclus dans ses prix tant unitaires que globaux tous
les frais et impositions généralement quelconques grevant les services, a 'exception de la taxe
sur la valeur ajoutée.

Sont notamment inclus dans les prix :
e la gestion administrative et le secrétariat ;
e le déplacement, le transport et l'assurance ;
e la documentation relative aux services ;
¢ lalivraison de documents ou de pieces liés a I'exécution ;
e T’hébergement et per diem (le cas échéant)
¢ laformation nécessaire a l'usage ;
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e installation et mise en service

e le cas échéant, les mesures imposées par la législation en matiere de sécurité et de
santé des travailleurs lors de 1'exécution de leur travail

** L’attention est attirée pour les soumissionnaires basés I’étranger (base
professionnelle hors Niger et hors UEMOA) sur la taxation au titre de I'Impot
sur le Bénéfice des Non-Résidents IBNR (20%) applicable pour cette catégorie
de prestataire. Il est par ailleurs de la responsabilité du soumissionnaire de
s’informer sur toutes les autres dispositions fiscales applicables au Niger

3.4.4 Introduction des offres

Sans préjudice des variantes éventuelles, le soumissionnaire ne peut remettre qu’une seule
offre par lot. Le soumissionnaire introduit son offre papier de la maniére suivante : I'offre
doit étre constituée d’une offre technique et d’une offre financiere dans des enveloppes
séparées le tout placé dans une grande enveloppe en un original et deux copies.

Le soumissionnaire joindra également a son offre une clé USB de l'offre technique au format
PDF et une clé USB de l'offre financiére format PDF également. Elle est introduite sous pli
définitivement scellé, portant la mention

<Nom du soumissionnaire : ........ccceeeeranees .

Offre Originale et copies : CSC 2562NER-10444 en 03 dossiers (01 en Original +
02 en copies + 1 clef USB (contenant la version électronique exploitable de
Poffre)>.

Les offres techniques et les offres financiéres seront soumises une enveloppe portant

I'indication relative au titre de la prestation ainsi que le numéro du marché.

Elle peut étre introduite :

a) _par la poste (envoi normal ou recommandé)

Dans ce cas, le pli scellé est glissé dans une seconde enveloppe fermée adressée a :
M. Yannick MBIYA, Expert en Contractualisation et Administration

Cellule de Contractualisation, Représentation Enabel, quartier Issa Béri,
Rue IB-40, Niamey, Niger

b) par remise contre accusé de réception a I’adresse suivante :

Le service est accessible, tous les jours ouvrables : de 8h30 a 17h3o (Lundi a Jeudi) et
de 8h30 a 12 h3o0 le Vendredi (voir adresse mentionnée ci-dessus au point a).

Toute demande de participation ou offre doit parvenir avant la date et 1'heure ultime de
dépot. Les demandes de participation ou les offres parvenues tardivement ne sont pas
acceptées©.

3.4.5 Modification ou retrait d’une offre déja introduite

Lorsqu’un soumissionnaire souhaite modifier ou retirer une offre déja envoyée ou introduite,
ceci doit se dérouler conformément aux dispositions des articles 43 et 85 de 'arrété royal du
18 avril 2017.

Afin de modifier ou de retirer une offre déja envoyée ou introduite, une déclaration écrite est
exigée, correctement signée par le soumissionnaire ou par son mandataire. L'objet et la

10 Article 83 de I’AR Passation

CSC 2562NER-10444
15




portée des modifications doivent étre mentionnés de facon précise. Le retrait doit étre
inconditionnel.

Le retrait peut également étre communiqué par téléfax, ou via un moyen électronique, pour
autant qu’il soit confirmé par lettre recommandée déposée a la poste ou contre accusé de
réception au plus tard le jour avant la date limite de réception des offres.

Lorsque l'offre est introduite via e-tendering, la modification ou le retrait de I'offre se fait
conformément a I'article 43, §2 de ’'A.R. du 18 avril 2017.

Ainsi, les modifications a une offre qui interviennent apres la signature du rapport de dépét,
ainsi que son retrait donnent lieu a I'envoi d'un nouveau rapport de dépot qui doit étre signé
conformément au paragraphe 1er.

L'objet et la portée des modifications doivent étre indiqués avec précision.
Le retrait doit étre pur et simple.

Lorsque le rapport de dépot dressé a la suite des modifications ou du retrait visés a 1'alinéa
1er, n'est pas revétu de la signature visée au paragraphe 1er, la modification ou le retrait est
d'office entaché de nullité. Cette nullité ne porte que sur les modifications ou le retrait et non
sur 1'offre elle-méme.

3.4.6 Dépot et ouverture des offres
Les offres doivent étre en possession du pouvoir adjudicateur au plus tard le 04/08/2025

a 10h3o0. L’ouverture sera huis clos.

3.4.7 Sélection des soumissionnaires

3.4.7.1 Motifs d’exclusion

Les motifs d’exclusion obligatoires et facultatifs sont renseignés en annexe du présent cahier
spécial des charges.

Par le dépot de son offre, le soumissionnaire atteste qu’il ne se trouve pas dans un des cas
d’exclusion figurant aux articles 67 a 70 de la loi du 17 juin 2016 et aux articles 61 a 64 de
I’A.R. du 18 avril 2017.

Le pouvoir adjudicateur vérifiera 'exactitude de cette déclaration sur I’'honneur dans le chef
du soumissionnaire dont l'offre est la mieux classée.

A cette fin, le soumissionnaire joindra a son offre les documents suivants (uniquement pours
les firmes dont ces documents ne sont pas accessibles via la plateforme Télémarc) :

- Déclaration d’intégrité pour les soumissionnaires

- Déclaration sur ’honneur relative aux motifs d’exclusion
- Attestation de Régularité Fiscale

- Extrait du casier judiciaire du gérant de la société

- Attestation de régularité des cotisations sociales

Le pouvoir adjudicateur demandera lui-méme les renseignements ou documents qu’il peut
obtenir gratuitement par des moyens électroniques aupres des services qui en sont les
gestionnaires.

3.4.7.2 Critéres de sélection

Le soumissionnaire est, en outre, tenu de démontrer a I'aide des documents demandés ci-
dessous qu’il est suffisamment capable, tant du point de vue économique et financier que du
point de vue technique, de mener a bien le présent marché public.
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- Le soumissionnaire doit étre un entrepreneur en informatique / télécom
spécialisé dans la fourniture de service internet. (Joindre la licence de
Sfournisseur internet).

- Le soumissionnaire doit avoir réalisé au cours des cinq (05) derniéres
années a compter de la date limite de dépo6t des offres au moins 01 marché
similaire relatif a la fourniture de service internet, pour un montant
supérieur ou égal a 30.000 euros. (Joindre copies des contrats (ou bon de
commande) et attestations de bonne fin d’exécution).

3.4.7.3 Apergu de la procédure

Dans une premiére phase, les offres introduites par les soumissionnaires sélectionnés seront
examinées sur le plan de la régularité formelle et matérielle. Les offres irrégulieres seront
rejetées.

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de faire régulariser les irrégularités dans l'offre
des soumissionnaires durant les négociations.

Dans une seconde phase, les offres réguliéres formellement et matériellement seront
examinées sur le plan du fond par une commission d’évaluation.

Ensuite vient la phase des négociations. Le pouvoir adjudicateur peut négocier avec les
soumissionnaires les offres initiales et toutes les offres ultérieures que ceux-ci ont présentées,
a I'exception des offres finales, en vue d’améliorer leur contenu. Les exigences minimales et
les criteres d’attribution ne font pas l'objet de négociations. Cependant, le pouvoir
adjudicateur peut également décider de ne pas négocier. Dans ce cas l'offre initiale vaut
comme offre définitive.

Lorsque le pouvoir adjudicateur entend conclure les négociations, il en informera les
soumissionnaires restant en lice et fixera une date limite commune pour la présentation
d’éventuelles BAFO. Aprés la cloture des négociations, les BAFO seront confrontées aux
criteres d’exclusion, aux criteres de sélection ainsi qu’aux criteres d’attribution. Le
soumissionnaire dont la BAFO présente le meilleur rapport qualité/prix (donc celui qui
obtient le meilleur score sur la base des criteres d’attribution mentionnés ci-apres) sera
désigné comme adjudicataire pour le présent marché.

En cas de vérification des prix des offres en application de 'art 36 de ’AR du 18 avril 2017, le
pouvoir adjudicateur accordera aux soumissionnaires un délai de 5 jours pour fournir la
justification des prix appliqués dans leurs offres, vu le délai limité pour la mise en ceuvre des
activités objet du marché.

3.4.7.4 Critéres d’attribution

Le pouvoir adjudicateur choisira la BAFO réguliere qu’il juge la plus avantageuse en tenant
compte du critére prix : 100%

3.4.8 Conclusion de I’accord-cadre

Pour chacun des lots 'accord-cadre sera conclu avec le soumissionnaire qui aura remis I’
offre réguliére la moins disant.

Il faut néanmoins remarquer que, conformément a I’art. 85 de la Loi du 17 juin 2016, il
n’existe aucune obligation pour le pouvoir adjudicateur d’attribuer le marché.

Le pouvoir adjudicateur peut soit renoncer a passer le marché, soit refaire la procédure, au
besoin suivant un autre mode.

Le pouvoir adjudicateur se réserve aussi le droit de n’attribuer que certain(s) lot(s).

Le contrat intégral consiste dés lors en un marché attribué par Enabel au soumissionnaire
choisi conformément au :
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e Le présent CSC et ses annexes ;
e La BAFO approuvée de I'adjudicataire et toutes ses annexes ;
e Lalettre recommandée portant notification de la décision d’attribution ;

e Le cas échéant, les documents éventuels ultérieurs, acceptés et signés par les deux
parties.

Dans un objectif de transparence, Enabel s'engage a publier annuellement une liste des
attributaires de ses marchés. Par l'introduction de son offre, I'adjudicataire du marché se
déclare d'accord avec la publication du titre du contrat, la nature et I'objet du contrat, son
nom et localité, ainsi que le montant du contrat.
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4 Dispositions contractuelles particulieres

Le présent chapitre de ce CSC contient les clauses particulieres applicables au présent marché
public par dérogation aux ‘Regles générales d’exécution des marchés publics et des
concessions de travaux publics’ de 'AR du 14 janvier 2013, ci-apres ‘RGE’ ou qui completent
ou précisent celui-ci. Les articles indiqués ci-dessus (entre parenthéses) renvoient aux
articles des RGE. En l'absence d’indication, les dispositions pertinentes des RGE sont
intégralement d’application.

4.1 Fonctionnaire dirigeant (art. 11)

Le fonctionnaire dirigeant sera communiqué lors de la notification du marché.

Une fois le marché conclu, le fonctionnaire dirigeant est l'interlocuteur principal du
prestataire de services. Toute la correspondance et toutes les questions concernant
Iexécution du marché lui seront adressées, sauf mention contraire expresse dans ce CSC.

Le fonctionnaire dirigeant est responsable du suivi de 'exécution du marché.

Le fonctionnaire dirigeant a pleine compétence pour ce qui concerne le suivi de 'exécution
du marché, y compris la délivrance d’ordres de service, I'établissement de procés-verbaux et
d’états des lieux, 'approbation des services, des états d’avancements et des décomptes. 1l
peut ordonner toutes les modifications au marché qui se rapportent a son objet et qui restent
dans ses limites.

Ne font toutefois pas partie de sa compétence : la signature d’avenants ainsi que toute autre
décision ou accord impliquant une dérogation aux clauses et conditions essentielles du
marché. Pour de telles décisions, le pouvoir adjudicateur est représenté comme stipulé au
point Le pouvoir adjudicateur.

Le fonctionnaire dirigeant n’est en aucun cas habilité a modifier les modalités (p. ex., délais
d’exécution, ...) du contrat, méme si I'impact financier devait étre nul ou négatif. Tout
engagement, modification ou accord dérogeant aux conditions stipulées dans le CSC et qui
n’a pas été notifié par le pouvoir adjudicateur doit étre considéré comme nul.

4.2 Sous-traitants (art. 12 a 15)

Le fait que I’adjudicataire confie tout ou partie de ses engagements a des sous-traitants ne
dégage pas sa responsabilité envers le pouvoir adjudicateur. Celui-ci ne se reconnait aucun
lien contractuel avec ces tiers.

L’adjudicataire reste, dans tous les cas, seul responsable vis-a-vis du pouvoir adjudicateur.

Le prestataire de services s’engage a faire exécuter le marché par les personnes indiquées
dans loffre, sauf cas de force majeure. Les personnes mentionnées ou leurs remplacants sont
tous censés participer effectivement a la réalisation du marché. Les remplagants doivent étre
agréés par le pouvoir adjudicateur.

Lorsque l'adjudicataire recrute un sous-traitant pour mener des activités de traitement
spécifiques pour le compte du pouvoir adjudicateur, les mémes obligations en matiére de
protection des données que celles a charge de ’adjudicataire sont imposées a ce sous-traitant
par contrat ou tout autre acte juridique.

De la méme maniere, 'adjudicataire respectera et fera respecter par ses sous-traitants, les
dispositions du Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016 relatif a la protection des personnes physiques a I’égard du traitement des données a
caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive
95/46/CE (Reglement Général relatif a la Protection des données, ci-apres RGPD). Un audit
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éventuel des traitements opérés pourrait étre réalisé par le pouvoir adjudicateur en vue de
valider sa conformité a cette 1égislation.

4.3 Confidentialité (art. 18)

L’adjudicataire et ses collaborateurs sont liés par un devoir de réserve concernant les
informations dont ils ont connaissance lors de I'exécution de ce marché. Ces informations ne
peuvent en aucun cas étre communiquées a des tiers sans I'autorisation écrite du pouvoir
adjudicateur. L’adjudicataire peut toutefois faire mention de ce marché en tant que référence,
a condition qu’il en indique I'état avec véracité (ex. ‘en exécution’), et pour autant que le
pouvoir adjudicateur n’ait pas retiré cette autorisation pour cause de mauvaise exécution du
marché.

N

L’adjudicateur s’engage a traiter les données a caractéres personnel qui lui seront
communiquées en réponse a cet appel d’offre avec le plus grand soin, conformément a la
législation sur la protection des données personnelles (le Réglement général sur la protection
des données, RGPD).

4.4 Protection des données personnelles

4.4.1 Traitement des données personnelles par le pouvoir adjudicateur

L’adjudicateur s’engage a traiter les données a caractéres personnel qui lui seront
communiquées en réponse a cet appel d’offre avec le plus grand soin, conformément a la
législation sur la protection des données personnelles (le Réglement général sur la protection
des données, RGPD). Dans les cas ot la loi belge du 30 juillet 2018 relative a la protection
des personnes physiques a 1'égard des traitements de données a caractere personnel contient
des exigences plus strictes, ’'adjudicateur agira conformément a cette 1égislation.

4.4.2 Traitement des données personnelles par ’adjudicataire

OPTION 1: TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL PAR UN SOUS-
TRAITANT =

Si durant 1'exécution du marché, 'adjudicataire traite des données a caractere personnel du
pouvoir adjudicateur exclusivement au nom et pour le compte du pouvoir adjudicateur, dans
le seul but d’effectuer les prestations conformément aux dispositions du cahier des charges
ou en exécution d’une obligation 1égale, les dispositions suivantes sont d’application.

Pour tout traitement de données personnelles effectué en relation avec ce marché,
ladjudicataire est tenu de se conformer au Reglement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif a la protection des personnes physiques a
I’égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces
données, et abrogeant la directive 95/46/CE (ci-apres “RGPD”) ainsi qu’a la loi belge du 30
juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a 1'égard des traitements de
données a caractere personnel.

Par le seul fait de participer a la procédure de passation du marché, le soumissionnaire atteste
qu’il se conformera strictement aux obligations du RGPD pour tout traitement de données
personnelles effectué en lien avec ce marché.

Les données a caractére personnel qui seront traités sont confidentielles. I’adjudicataire
limitera dés lors 'accés aux données au personnel strictement nécessaires a 1'exécution, a la
gestion et au suivi du marché.
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Dans le cadre de I'exécution du marché, le pouvoir adjudicateur déterminera les finalités et
les moyens du traitement des données a caractere personnel. Dans ce cas, le pouvoir
adjudicateur sera responsable du traitement et ’'adjudicataire sera son sous-traitant, au sens

de I’article 28 du RGPD.

L'exécution de traitements en sous-traitance doit étre régie par un contrat ou un acte
juridique qui lie le sous-traitant au responsable du traitement et qui prévoit notamment que
le sous-traitant n'agit que sur instruction du responsable du traitement et que les obligations
de confidentialité et de sécurité concernant le traitement des données a caractére personnel
incombent également au sous-traitant (Article 28 §3 du RGPD).

A cette fin, le soumissionnaire doit a la fois compléter, signer et renvoyer au pouvoir
adjudicateur 'accord de sous-traitance repris en annexe [X] . La complétion et signature de
cette annexe est donc une condition de régularité de l'offre

4.5 Droits intellectuels (art. 19 a 23)

Le pouvoir adjudicateur acquiert les droits de propriété intellectuelle nés, mis au point ou
utilisés a l'occasion de l'exécution du marché.

4.6 Cautionnement (art.25 a 33)

Il n’y a pas de cautionnement pour ce marché.
4.7 Conformité de I’exécution (art. 34)

Les services doivent étre conformes sous tous les rapports aux documents du marché. Méme
en l'absence de spécifications techniques mentionnées dans les documents du marché, ils
répondent en tous points aux regles de I'art.

4.8 Modifications du marché (art. 37 a 38/19)

4.8.1 Remplacement de I'adjudicataire (art. 38/3,1°)

La clause de réexamen suivante est prévue :

§1 Champ d’application : la clause peut étre appliquée dans le cas ou I'adjudicataire du marché
serait dans I'impossibilité de continuer I'exécution du marché pour cause de résiliation (art. 61,
62 ou 62/1, °2 RGE) ou de mise en ceuvre d'une mesure d’office (art. 47 RGE).

§2 Nature de la modification : Par dérogation de I'article 47, §2, °3 RGE, le pouvoir adjudicateur
peut, dans tous les cas précités, attribuer immédiatement un nouveau marché pour compte au(x)
sous-traitant(s) de ladjudicataire déja engagé(s) dans l'exécution du marché ou au
soumissionnaire classé en deuxiéme position, pour tout ou partie du marché restant a exécuter,
et ce sans entamer une nouvelle procédure de passation. Cet accord prendra la forme d’un avenant
au contrat initial, & conclure entre le pouvoir adjudicateur et le nouvel adjudicataire.

§3 Conditions dans lesquelles il peut étre fait usage de la clause de réexamen :

Pour autant qu’il(s) remplisse(nt) les critéres de sélection ainsi que les critéres d’exclusions repris
dans le présent document, et s'il(s) peut(peuvent) satisfaire aux conditions initiales du marché, le
pouvoir adjudicateur peut conclure un marché pour compte avec le(s) sous-traitant(s) de
l’adjudicataire déja engagé(s) dans I'exécution du marché.

A cette fin, le pouvoir adjudicateur contacte le(s) sous-traitant(s) ou son(leurs) représentant(s),
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en lui (leur) demandant s'il(s) peut(peuvent) satisfaire aux conditions initiales du marché.
Si le(s) sous-traitant(s) ne peut(peuvent) pas satisfaire aux conditions initiales, un marché pour
compte peut étre conclu a des conditions modifiées. Avant de conclure un tel marché modifié, le
pouvoir adjudicateur vérifie si les nouvelles conditions sont toujours plus avantageuses que celles
du soumissionnaire classé deuxieme lors de 1'évaluation des offres dans le cadre de la procédure
d'attribution initiale. Si tel n'est pas le cas, le pouvoir adjudicateur procede a la conclusion d'un
marché pour compte tel que visé au deuxiéme alinéa ci-dessous.

Si le pouvoir adjudicateur ne peut ou ne souhaite pas faire usage de la possibilité mentionnée a
I'alinéa précédent, un marché pour compte peut étre conclu avec le soumissionnaire qui a été
classé deuxieme lors de I'évaluation des offres dans le cadre de la procédure d'attribution initiale,
pour autant qu’il remplisse les criteéres de sélection ainsi que les critéres d’exclusions repris dans
le présent document

A cette fin, le pouvoir adjudicateur contacte le soumissionnaire classé deuxiéme ou son
représentant pour lui demander s'il consent au maintien de son offre. Si ledit soumissionnaire y
consent sans réserve, le pouvoir adjudicateur procede a l'attribution et a la conclusion du marché.
Lorsque le soumissionnaire concerné ne consent pas au maintien des conditions de son offre
initiale ou que I'offre modifiée ne demeure pas économiquement la plus avantageuse sur la base
de I'évaluation des offres dans le cadre de la procédure d'attribution initiale (apres exclusion de
I'adjudicataire initial), le pouvoir adjudicateur :

1° soit s'adresse successivement, suivant l'ordre de classement, aux autres soumissionnaires
réguliers. Dans ce cas également, le pouvoir adjudicateur contacte le soumissionnaire concerné
ou son représentant pour lui demander s'il consent au maintien de son offre. Si ce
soumissionnaire y consent sans réserve, le pouvoir adjudicateur procede a l'attribution et a la
conclusion du marché.

2° soit demande simultanément a tous les autres soumissionnaires réguliers de revoir leur offre
sur la base des conditions initiales du marché, et attribue et conclut le marché en fonction de
I'offre devenue économiquement la plus avantageuse.

En tout état de cause, le pouvoir adjudicateur s'assure que la vérification de 'absence de motifs
d'exclusion et du respect des critéres de sélection s’effectue d’'une maniére impartiale et
transparente, soit dans le cadre de la procédure d'attribution initiale, soit lors de la conclusion du
marché pour compte, afin qu'aucun marché ne soit attribué a un soumissionnaire (ou a un sous-
traitant) qui aurait da étre exclu ou qui ne remplit pas les critéres de sélection. Les exigences
minimales de la sélection qualitative peuvent, le cas échéant, étre adaptées au prorata de la partie
restante du marché, si le marché pour compte n’est conclu que pour une partie du marché restant
a exécuter.

Le marché pour compte sera conclu au moyen d'un avenant au contrat initial, qui sera signé par
le pouvoir adjudicateur et le nouvel adjudicataire. Si le marché a déja été partiellement exécuté,
cet avenant indiquera avec précision toutes les parties du marché qui doivent encore étre
exécutées. L'avenant indique également toutes les conditions modifiées par rapport a 1'offre
initiale de l'adjudicataire initial et par rapport a l'offre initiale du nouvel adjudicataire. Si
nécessaire, l'avenant indique la méthode d'application des conditions initiales au reste du marché.
Toutes les autres conditions énoncées dans les documents du marché (le cahier des charges et
loffre initiale de l’adjudicataire initial ou du nouvel adjudicataire) restent applicables sans
modification.

Si un marché pour compte est conclu, une copie de 'avenant relatif au marché a conclure est, par
dérogation a l'article 47, §3, troisieme alinéa, des RGE, envoyée a I'adjudicataire initial par
courrier électronique. Si, a la suite de l'application d'une mesure d'office (article 47 RGE), le prix
du nouveau marché conclu pour compte dépasse le prix du marché initial, 'adjudicataire initial
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supporte les cofits supplémentaires.

4.8.2 Révision des prix (art. 38/7)
Pour le présent marché, aucune révision des prix n’est possible.

4.8.3 Indemnités suite aux suspensions ordonnées par I'adjudicateur durant
I'exécution (art. 38/12)

L’adjudicateur se réserve le droit de suspendre l'exécution du marché pendant une période
donnée, notamment lorsqu’il estime que le marché ne peut pas étre exécuté sans inconvénient a
ce moment-la.

Le délai d’exécution est prolongé a concurrence du retard occasionné par cette suspension, pour
autant que le délai contractuel ne soit pas expiré. Lorsque ce délai est expiré, une remise d'amende
pour retard d'exécution sera consentie.

Lorsque les prestations sont suspendues, sur la base de la présente clause, 'adjudicataire est tenu
de prendre, a ses frais, toutes les précautions nécessaires pour préserver les prestations déja
exécutées et les matériaux, des dégradations pouvant provenir de conditions météorologiques
défavorables, de vol ou d'autres actes de malveillance.

L’adjudicataire a droit a des dommages et intéréts pour les suspensions ordonnées par
I'adjudicateur lorsque :

- la suspension dépasse au total un vingtiéme du délai d’exécution et au moins dix jours
ouvrables ou quinze jours de calendrier, selon que le délai d’exécution est exprimé en
jours ouvrables ou en jours de calendrier;

- lasuspension n’est pas due a des conditions météorologiques défavorables ;
- lasuspension a lieu endéans le délai d’exécution du marché.

Dans les trente jours de leur survenance ou de la date a laquelle 'adjudicataire ou le pouvoir
adjudicateur aurait normalement d{ en avoir connaissance, I’adjudicataire dénonce les faits ou
les circonstances de maniéere succincte au pouvoir adjudicateur et décrit de maniére précise leur
sur le déroulement et le cotit du marché.

4.8.4 Circonstances imprévisibles

L'adjudicataire n'a droit en principe a aucune modification des conditions contractuelles pour des
circonstances quelconques auxquelles le pouvoir adjudicateur est resté étranger.

Une décision de I'Etat belge de suspendre la coopération avec le pays partenaire est considérée
étre des circonstances imprévisibles au sens du présent article. En cas de rupture ou de cessation
des activités par I'Etat belge qui implique donc le financement de ce marché, Enabel mettra en
ceuvre les moyens raisonnables pour convenir d'un montant maximum d'indemnisation.

4.9 Réception technique préalable (art. 42)

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit a n’importe quel moment de la mission de demander
au prestataire de services un rapport d’activité (réunions tenues, personnes rencontrées,
institutions visitées, résumé des résultats, problemes rencontrés et problémes non résolus,
déviation par rapport au planning et déviations par rapport aux TdR...).
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4.10 Modalités d’exécution (art. 146 es)

4.10.1 Délais et clauses (art. 147)

Commandes partielles

Le Cahier des charges prévoit des commandes partielles, I'exécution du contrat étant
subordonnée a l'exécution de chacune de ces commandes.

Le bon de commande est adressé au prestataire de services soit par envoi recommandé, soit par
fax, soit par tout autre moyen permettant de déterminer la date d’envoi de maniére certaine.

Les échanges de correspondance subséquents relatifs au bon de commande (et a I’exécution des
services) suivent les mémes régles que celles prévues pour I'envoi du bon de commande chaque
fois qu'une partie désire se ménager la preuve de son intervention.

En cas de réception du bon de commande postérieure au délai de deux jours ouvrables, le délai
de livraison peut étre prolongé au prorata du retard constaté pour la réception du bon de
commande, a la demande écrite et justifiée du prestataire de services. Si le service commandeur,
apres avoir examiné la demande écrite du prestataire de services, 'estime fondée ou partiellement
fondée, il lui communique par écrit quelle prolongation de délai est acceptée.

En cas de libellé manifestement incorrect ou incomplet du bon de commande empéchant toute
exécution de la commande, le prestataire de services en avise immédiatement par écrit le service
qui a fait la commande afin qu’une solution soit trouvée pour permettre I'exécution normale de la
commande. Si nécessaire, le prestataire de services sollicite une prolongation du délai de
I'exécution des services dans les mémes conditions que celles prévues en cas de réception tardive
du bon de commande.

En tout état de cause, les réclamations relatives au bon de commande ne sont plus recevables si
elles ne sont pas introduites dans les 15 jours (*) calendrier a compter a partir du premier jour qui
suit celui ou le prestataire de services a regu le bon de commande.

4.10.2 Lieu ou les services doivent étre exécutés et formalités (art. 149)

Les services seront exécutés a I'adresse suivante :
- Bureaux d’Enabel au Niger ;

- Siege du prestataire des service.

4.10.3 Egalité des genres

Conformément a l’article 3, 3° de la loi du 12 janvier 2007 “Gender Mainstreaming” les
marchés publics doivent tenir compte des différences éventuelles entre femmes et hommes
(la dimension de genre). L’adjudicataire doit donc analyser en fonction du domaine concerné
par le marché, s’il existe des différences entre femmes et hommes. Dans le cadre de
Iexécution du marché, il doit par conséquent tenir compte des différences constatées.

La communication devra lutter contre les stéréotypes sexistes en termes de message, d'image
et de langue, et tenir compte des différences de situation entre les femmes et les hommes du
public cible.

4.10.4 Tolérance zéro exploitation et abus sexuels

En application de sa Politique concernant I'exploitation et les abus sexuels de juin 2019,
Enabel applique une tolérance zéro en ce qui concerne '’ensemble des conduites fautives
ayant une incidence sur la crédibilité professionnelle du soumissionnaire.
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4.11 Vérification des services (art. 150)

Si pendant I'exécution des services, des anomalies sont constatées, ceci sera immédiatement
notifié a I'adjudicataire par un fax ou par un message e-mail, qui sera confirmé par la suite au
moyen d’une lettre recommandée. L’adjudicataire est tenu de recommencer les services exécutés
de maniere non conforme.

Le prestataire de services avise le fonctionnaire dirigeant par envoi recommandé ou envoi
électronique assurant la date exacte de l'envoi, a quelle date les prestations peuvent étre
controlées.

4.12 Responsabilité du prestataire de services (art. 152-153)

Le prestataire de services assume la pleine responsabilité des fautes et manquements présentés
dans les services fournis.

Par ailleurs, le prestataire de services garantit le pouvoir adjudicateur des dommages et intéréts
dont celui-ci est redevable a des tiers du fait du retard dans I'exécution des services ou de la
défaillance du prestataire de services.

4.13 Moyens d’action du Pouvoir Adjudicateur (art. 44-51 et 154-155)

Le défaut du prestataire de services ne s’apprécie pas uniquement par rapport aux services
mémes, mais également par rapport a 'ensemble de ses obligations.

Afin d’éviter toute impression de risque de partialité ou de connivence dans le suivi et le controle
de I'exécution du marché, il est strictement interdit au prestataire de services d’offrir, directement
ou indirectement, des cadeaux, des repas ou un quelconque autre avantage matériel ou
immatériel, quelle que soit sa valeur, aux préposés du pouvoir adjudicateur concernés
directement ou indirectement par le suivi et/ou le controle de 'exécution du marché, quel que
soit leur rang hiérarchique.

En cas d’infraction, le pouvoir adjudicateur pourra infliger au prestataire de services une pénalité
forfaitaire par infraction allant jusqu’au triple du montant obtenu par la somme des valeurs
(estimées) de 'avantage offert au préposé et de 'avantage que I'adjudicataire espérait obtenir en
offrant 'avantage au préposé. Le pouvoir adjudicateur jugera souverainement de 'application de
cette pénalité et de sa hauteur.

Cette clause ne fait pas préjudice a 'application éventuelle des autres mesures d’office prévues au
RGE, notamment la résiliation unilatérale du marché et/ou I'exclusion des marchés du pouvoir
adjudicateur pour une durée déterminée.

4.13.1 Défaut d’exécution (art. 44)

§1 L'adjudicataire est considéré en défaut d'exécution du marché :

1° lorsque les prestations ne sont pas exécutées dans les conditions définies par les documents du
marché ;

2° 3 tout moment, lorsque les prestations ne sont pas poursuivies de telle maniére qu'elles
puissent étre entiérement terminées aux dates fixées ;

3° lorsqu'il ne suit pas les ordres écrits, valablement donnés par le pouvoir adjudicateur.

§ 2 Tous les manquements aux clauses du marché, y compris la non-observation des ordres du
pouvoir adjudicateur, sont constatés par un proces-verbal dont une copie est transmise
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immédiatement a 1'adjudicataire par lettre recommandée.

L'adjudicataire est tenu de réparer sans délai ses manquements. Il peut faire valoir ses moyens de
défense par lettre recommandée adressée au pouvoir adjudicateur dans les quinze jours suivant
le jour déterminé par la date de I'envoi du proces-verbal. Son silence est considéré, apres ce délai,
comme une reconnaissance des faits constatés.

§ 3 Les manquements constatés a sa charge rendent 1'adjudicataire passible d'une ou de plusieurs
des mesures prévues aux articles 45 a 49, 154 et 155.

4.13.2 Amendes pour retard (art. 46 et 154)

Les amendes pour retard sont indépendantes des pénalités prévues a l'article 45. Elles sont dues,
sans mise en demeure, par la seule expiration du délai d'exécution sans intervention d'un proces-
verbal et appliquées de plein droit pour la totalité des jours de retard.

Nonobstant 1'application des amendes pour retard, l'adjudicataire reste garant vis-a-vis du
pouvoir adjudicateur des dommages et intéréts dont celui-ci est, le cas échéant, redevable a des
tiers du fait du retard dans 1'exécution du marché.

4.13.3 Mesures d’office (art. 47 et 155)

§ 1 Lorsque, a 'expiration du délai indiqué a l'article 44, § 2, pour faire valoir ses moyens de
défense, 'adjudicataire est resté inactif ou a présenté des moyens jugés non justifiés par le pouvoir
adjudicateur, celui-ci peut recourir aux mesures d'office décrites au paragraphe 2.

Le pouvoir adjudicateur peut toutefois recourir aux mesures d'office sans attendre 1'expiration du
délai indiqué a l'article 44, § 2, lorsqu'au préalable, 1'adjudicataire a expressément reconnu les
manquements constatés.

§ 2 Les mesures d'office sont:

1° la résiliation unilatérale du marché. Dans ce cas, la totalité du cautionnement ou, a défaut de
constitution, un montant équivalent, est acquise de plein droit au pouvoir adjudicateur a titre de
dommages et intéréts forfaitaires. Cette mesure exclut 'application de toute amende du chef de
retard d'exécution pour la partie résiliée;

2° I'exécution en régie de tout ou partie du marché non exécuté;

3° la conclusion d'un ou de plusieurs marchés pour compte avec un ou plusieurs tiers pour tout
ou partie du marché restant a exécuter.

Les mesures prévues a l'alinéa 1er, 2° et 3°, sont appliquées aux frais, risques et périls de
I'adjudicataire défaillant. Toutefois, les amendes et pénalités qui sont appliquées lors de
I'exécution d'un marché pour compte sont a charge du nouvel adjudicataire.

4.14 Fin du marché

4.14.1 Réception des services exécutés (art. 64-65 et 156)

Les services seront suivis de pres pendant leur exécution par le fonctionnaire dirigeant.

Les prestations ne sont réceptionnées qu'apres avoir satisfait aux vérifications, aux réceptions
techniques et aux épreuves prescrites.

Lorsque l'adjudicateur est en possession de la liste des services prestés ou de la facture et que la
fin totale ou partielle des services est constatée conformément aux modalités fixées dans les
documents du marché, I'adjudicateur effectue la vérification, procéde aux formalités de réception
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et en notifie le résultat au prestataire de services. En tout état de cause, la vérification se fait dans
le délai de traitement visé a l'article 160, alinéa 1er.

Lorsque les services sont terminés avant ou apres cette date, le prestataire de services en donne
connaissance par envoi recommandé ou envoi électronique assurant de maniere équivalente la
date exacte de 1'envoi au fonctionnaire dirigeant et demande de procéder a la réception.

La réception visée ci-avant est définitive.

4.14.2 Facturation et paiement des services (art. 66 a 72 -160)

L’adjudicataire envoie les factures (en un seul exemplaire) et le procés-verbal de réception du
marché (exemplaire original) a 'adresse suivante :

Représentation Enabel
Quartier Issa Béri, Rue IB-40, BP 12 987, Niamey, Niger
Seuls les services exécutés de maniere correcte pourront étre facturés.
Le paiement s’effectue exclusivement par virement bancaire sur le compte indiqué dans l'offre.

L'adjudicateur effectue la vérification et le paiement du montant di au prestataire de services
dans le délai de traitement de trente jours a compter de la constatation de la fin totale ou partielle
des services, dont les modalités sont fixées dans les documents du marché. Le paiement ne peut
toutefois étre effectué que pour autant que l'adjudicateur soit en possession de la facture
régulierement établie.

Lorsque les documents du marché ne prévoient pas une déclaration de créance séparée, la facture
vaut déclaration de créance.

La facture doit étre libellée en EURO et ou son équivalent en francs CFA(XOF).

4.15 Litiges (art. 73)

Tous les litiges relatifs a 'exécution de ce marché sont exclusivement tranchés par les tribunaux
compétents de arrondissement judiciaire de Bruxelles. La langue véhiculaire est le francais ou le
néerlandais.

Le pouvoir adjudicateur n’est en aucun cas responsable des dommages causés a des personnes ou
a des biens qui sont la conséquence directe ou indirecte des activités nécessaires a I’exécution de
ce marché. L’adjudicataire garantit le pouvoir adjudicateur contre toute action en dommages et
intéréts par des tiers a cet égard.

En cas de « litige », c’est-a-dire d’action en justice, la correspondance devra (également) étre
envoyée a 'adresse suivante :

Agence belge de développement - Enabel
Cellule juridique du service Logistique et Achats (L&A)
ATattention de Mme Inge Janssens

rue Haute 1471000, Bruxelles, Belgique
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5 Termes de référence

5.1 Contexte

Enabel est a la recherche d'une connexion Internet rapide et stable, pouvant prendre en
charge de facon optimale les nombreuses ressources indispensables & son bon
fonctionnement au quotidien. Il s’agit entre autres de la messagerie électronique (Outlook),
de lacces aux plateformes de collaboration et de communication unifiée (SharePoint,
OneDrive, Teams), des applications métier de gestion financiére, administrative, des
ressources humaines, etc., basées sur le cloud.

Le bureau Enabel Niger, vu sa taille, posséde d’autres sous-bureaux pour ses projets dans les
différentes régions d’intervention.

A titre indicatif, actuellement au niveau des bureaux de Niamey Enabel dispose d’une
connexion dédiée de 40Mbps.

Actuellement Enabel opere dans les régions de Niamey, Dosso, Tahoua, Tillabéry et Téra. Des
nouvelles régions peuvent s’ajouter en fonction du développement de son portefeuille.

Il est attendu que les services recherchés dans le cadre de ce terme de références soient de
type fibre optique, satellitaire, liaison radio ou toute autre technologie jugée fiable.

Le fournisseur d’acces Internet (FAI) doit assurer un service de bout en bout, notamment en
garantissant une bande passante dédiée et garantie pour I’ensemble des sites concernés, un

support 365/24/7j.
5.2 Objectif

Obtenir une connexion Internet de tres bonne qualité pour tous les sites ENABEL Niger.

5.3 Types de prestations

Fourniture de la connexion internet aux sites d’Enabel Niger (voir tableau ci-dessous). La
bande passante dédiée et minimum requise est de 40Mbps en téléchargement et de 8 Mbps
en téléversement sur chaque site. La fourniture s’accompagnera de l’installation,
configuration, mise en service et suivi de la liaison.

Ville Nombre de site
Niamey 6

Dosso
Gaya
Konni
Tahoua
Doutchi
Gotheye
Tillabéry
Dioundiou
Total

= N N N ]

[y
N

Contenu des offres

Description et spécifications techniques
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Description Services demandés
A proposer par le fournisseur (détailler clairement
1 Type de la ligne la solution a déployer, le type de matériels a
installer avec tous les détails possibles)
" Mini 40Mbps en téléchargement et de 8 Mbps en
2 Capacité Bande passante 4 p 12 8 p
téléversement
3 Adresses IP publiques Au minimum une (01) adresses IP routables
4 DNS DNS principale et DNS de secours disponibles
Installation de tous les équipements et accessoires
. . nécessaires pour une disponibilité de bande
5 Equipements sur site , o .
passante demandée et qualité de la connexion
Internet assurée
.. . Les outils de suivi du trafic en ligne sont a mettre a
6 Suivi du trafic . .. . .
la disposition du client par le fournisseur
Disponibilité (Service
7 99,5%
Levels Agreement - SLA)
3 Point Focal et Gestion du Une personne de contact au minimum dédiées a
site cette connexion et disponible en cas de probléme
Latence Entre 20 et 60 ms
- Disponibilité 24 heures sur 24 / 7 jours sur 7 ;
- Hotline Support Entreprise
9 Service Client ) , . N . .
- Disposer des équipes prétes a intervenir sur site
dans un délai maximum de 1h a Niamey et de 2h en
région.

Normes des réseaux Locaux d’Enabel Niger

Les réseaux locaux des bureaux d’ ENABEL Niger sont conformes a la norme Ethernet

Réseau Ethernet, Fast Ethernet Gigabits Ethernet

Débit de transfert de données : 10 Mbit/s, 100Mbit/s, 1Gbits/s

Types de cablage : Ethernet 10base-T, Ethernet 100base-TX, Ethernet 1000base-T

Protocole de liaison des données : Ethernet, Fast Ethernet, Gigabits Ethernet

Conformité aux normes : IEEE 802.1Q, IEEE 802.3x

Détails techniques du service

En plus de la liaison internet, le fournisseur tiendra compte des exigences
techniques suivantes :

v Tous les équipements réseaux et télécommunications requis pour la mise en ceuvre
de la solution proposée seront pris en compte dans l'offre
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v' Les frais relatifs aux travaux d’installation doivent également étre clairement
expliqués dans la proposition.

v' La possibilité de consultation en temps réel des graphes de consommation de la
bande passante aux différents bureaux Enabel Niger.

v" Accompagnement pour la mise en ceuvre d'une politique de gestion de la bande
passante souscrite.

Mise a Jour et revue des performances

e Le fournisseur d’acceés Internet (FAI) devra tenir Enabel au courant de toutes
modifications majeures de son systeme, défaillances locales ou Internationales, qui peuvent
impacter ses services et procédures.

e Le FAI et Enabel se réuniront périodiquement pour discuter de questions d'intérét
commun, afin d'examiner la performance du fournisseur et pour discuter également des
améliorations que le fournisseur ou Enabel devraient faire afin de parvenir a un service et un
soutien plus efficace.

e Enabel mettra en place un systéeme d’évaluation périodique des services rendus par
le fournisseur.

Afin de s'acquitter de cette responsabilité, le soumissionnaire doit préciser a ENABEL un
Service Level Agreement (SLA), comme une partie intégrante du service, qui détaille la
conformité aux exigences techniques et les niveaux de service, ainsi que les sanctions et
indemnisation en cas de non-respect.
Le résultat de cette sollicitation sera I'établissement d'un accord a long terme (LTA) avec le
fournisseur retenu.

Responsabilité ’ENABEL

e Enabel est responsable de l'exactitude des informations et des exigences données au
soumissionnaire.

e Enabel sera responsable de la fourniture de 1'énergie électrique dans chaque
emplacement. Toute fourniture de service en dehors des heures de service en raison
de l'absence d'énergie électrique dans les sites ne sera pas considérée lors de
I'évaluation de la disponibilité du service spécifié par le soumissionnaire.

Responsabilités du prestataire

e Le prestataire retenu doit porter l'entiere responsabilité de tous les sous-
arrangements contractuels nécessaires pour remplir le contrat.

e Lefournisseur est responsable de tous les travaux qui sont susceptibles d'étre requis,
travaille a l'intérieur du/des batiment(s), connecteurs, etc.

e Le prestataire sera responsable de l'acquisition de tous les éléments accessoires et
matériaux nécessaires dont il précisera dans son offre technique et financiére, pour
établir les liaisons et de leur expédition a chaque site d'installation

e Un rapport et des images de l'installation seront transmis a ENABEL par le
fournisseur. Tous les parametres sur les modems, les routeurs, équipements seront
également enregistrés dans le rapport et transmit a Enabel

e Le prestataire garantira la confidentialité des données et la non limitation ou blocage
de trafic sur quelque port que ce soit
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e Le prestataire garantira les installations sur une durée minimale de 12 mois

Informations complémentaires

Situation géographique

Les bureaux Enabel Niger concernés, sont aux adresses suivantes :

Ville Site Adresse du site Géolocalisation
Représentation de ’Agence belge
de développement (Enabel)
REPNER Niamey-Plateau Issa Béri (IB) 13.528785, 2.103128
Rue IB -40
Quartier terminus, Rue du Sahel,
REEL Apres le Gouvernorat de Niamey
MAHITA et en face de LABOCEL, BP 12987 | 13.501385,2.118424
Niamey,
Batiment du Ministere de
I’enseignement supérieur et de la
SARRAOUNIA recherche
2 4iéme étage, en face et a gauche 13.515850,2.102401
NIAMEY de I'escalier
Niamey, Niger
Ministere de 1'Hydraulique du
Niger
Direction Générale de
LES 2 I'Envi t et des Faux et
PROJETS nwronnerrﬁi?ét(es es Eaux e . o
Quartier Goudel, zone
Ambassade des Etats Unis, 1er
Batiment
Programme d'Appui au Secteur
PASS de la Santé "PASS SUTURA"
SUTURA Batiment du ministére de la Santé | 13.517007,2.096586
Niamey, Niger, 2iéme étage
UADS/Gaya: sis dans I'enceinte
S[?’?[SJSRA de I’ hopital de district de gaya: 11.890227,3.458128
GAYA quartier cité acajou
Direction de I'élévage Gaya :
MAHITA Quartier Dendy Kourey 11,879018, 3,4488690
Sis dans l'enceinte de la Direction
MAHITA Régionale de 1'Elevage de Dosso 13.943271, 3.196738
Direction régionale de la santé et 13,0470200,
DOSSO BMGF de I’hygéne Dosso 3,2015100
Direction regionale de I'education
SARROUNIA2 (DREN): Quartier Mangué koira 13.09517, 3.16249
PASS UADS/Gotheye: sis dans
GOTEYE I’enceinte de I’ hopital de district 13.85444,1.56726
SUTURA d
e gotheye
Unité de Tahoua : sis dans
I’enceinte de la Direction
TAHOUA MAHITA regionale de 1'elevage de tahoua, 14.89681, 5.26652
en face de la morgue de I'hopital
GMV Ancien dépdt Solani : Quartier 7
TILABERI (ASYPON) villas 14.2155260,1.4549800
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Ville Site Adresse du site Géolocalisation

Unité de Konni : Sis dans
I'enceinte de la Direction

KONNI MAHITA departementale de I'elevage de 13.8024, 5.25606
konni: quatier ballon niger
PASS UADS/Dioundiou: sis dans

DIOUNDIOU SUTURA I’enceinte du District Sanitaire de 12.61912, 3.54147

Dioundiou.
Sis dans l'enceinte de la Direction
DOUTCHI MAHITA Départementale de 'Elevage de 13.64059, 4.03800
Doutchi

NB : Les soumissionnaires sont vivement encouragés a visiter les sites pour une
meilleure évaluation des parameétres et contraintes techniques pouvant
influencer la solution a proposer en prenant contact avec le point focal ICT aux
numéros : +227 70 23 38 98 ou +227 82 84 37 67.

5.4 Détaille des prix :

La proposition financiere devra étre libellée en euros et fera bien ressortir les éléments
suivants :

e Les propositions de cotit de la bande passante devront étre présentées sous forme de
tableau de prix

e Les charges fixes relatives aux travaux et aux équipements réseaux nécessaires pour
la connexion internet, y compris les frais d’activation ;

e Les charges récurrentes qui sont composées par 'abonnement mensuel + le SAV
(Service Apres-Vente).

Le SAV regroupera '’ensemble des frais de service comme :

- Support local 24h/24 et 7j/7 ;

- Solutions personnalisées & conseils d’experts

- Facturation simplifiée & paiements flexibles

- Intégration experte au réseau

- Surveillance & maintenance proactives

- Support sur site

- Acces prioritaire & résolution plus rapide des incidents
- Intervention en cas de panne

- Etc...
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6 Formulaires d’offre

6.1 Fiche d’identification

6.1.1 Personne physique

Pour remplir la fiche, veuillez cliquer ici :
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:412289af-39d0-4646-
bo70-5cfed3760aed

I. DONNEES PERSONNELLES

NOM(S) DE FAMILLE
PRENOM(S)
DATE DE NAISSANCE

JJ MM AAAA

LIEU DE NAISSANCE PAYS DE NAISSANCE
(VILLE, VILLAGE)

TYPE DE DOCUMENT D'IDENTITE
CARTE D'IDENTITE PASSEPORT PERMIS DE CONDUIRE" AUTRE

PAYS EMETTEUR
NUMERO DE DOCUMENT D'IDENTITE
NUMERO D'IDENTIFICATION PERSONNEL:=

ADRESSE PRIVEE
PERMANENTE

CODE POSTAL BOITE POSTALE VILLE
REGION PAYS
TELEPHONE PRIVE

COURRIEL PRIVE

. Si OUI, veuillez fournir vos données
II. DONNEES COMMERCIALES commerciales et joindre des copies des

justificatifs officiels.

Vous dirigez votre propre
entreprise sans personnalité
juridique distincte (vous étes
entrepreneur individuel,

indépendant, etc.) et en tant NUMERO DE TVA

que tel, vous fournissez des . ,
services a la Commission ou a NUMERO D'ENREGISTREMENT

d'autres institutions, agences LIEU DE

NOM DE
L'ENTREPRISE
(le cas échéant)

et organes de 'UE? L'ENREGISTREMENT VILLE
PAYS
ouIl NON
DATE SIGNATURE

11 Accepté uniquement pour la Grande-Bretagne, I'lrlande, le Danemark, la Suéde, la Finlande, la Norvége, I'lslande, le Canada, les Etats-Unis et
I'Australie.
12 yoir le tableau des dénominations correspondantes par pays.
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6.1.2 Entité de droit privé/public ayant une forme juridique

Pour remplir la fiche, veuillez cliquer ici :
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:3b918624-1fb2-4708-
9199-e591dcdfe19b

NOM OFFICIEL

NOM COMMERCIAL
(si différent)

ABREVIATION
FORME JURIDIQUE

TYPE A BUT LUCRATIF

D'ORGANISATION SANS BUT LUCRATIF ONG+4 [0)0) 1 NON
NUMERO DE REGISTRE PRINCIPAL5

NUMERO DE REGISTRE SECONDAIRE

(le cas échéant)
LIEU DE L'ENREGISTREMENT PRINCIPAL VILLE PAYS

DATE DE L'ENREGISTREMENT PRINCIPAL
JJ MM AAAA

NUMERO DE TVA

ADRESSE DU SIEGE
SOCIAL

CODE POSTAL BOITE POSTALE VILLE
PAYS TELEPHONE

COURRIEL

CACHET
DATE

SIGNATURE DU REPRESENTANT
AUTORISE

13 Dénomination nationale et sa traduction en EN ou FR, le cas échéant.
14 ONG = Organisation non gouvernementale, a remplir pour les organisations sans but lucratif.
15 Le numéro d’enregistrement au registre national des entreprises. Voir le tableau des dénominations correspondantes par pays.
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6.1.3 Entité de droit public®

Pour remplir la fiche, veuillez cliquer ici :
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:c52ab6a5-6134-4fed-
9596-107f7daf6fib

NOM OFFICIEL"

ABREVIATION
NUMERO DE REGISTRE PRINCIPAL1S

NUMERO DE REGISTRE SECONDAIRE

(le cas échéant)
LIEU DE L'ENREGISTREMENT PRINCIPAL VILLE PAYS

DATE DE L'ENREGISTREMENT PRINCIPAL
JJ MM AAAA

NUMERO DE TVA

ADRESSE OFFICIELLE

CODE POSTAL BOITE POSTALE VILLE
PAYS TELEPHONE

COURRIEL

CACHET
DATE

SIGNATURE DU REPRESENTANT
AUTORISE

16 Entité de droit public DOTEE DE LA PERSONNALITE JURIDIQUE: entité de droit public capable de se représenter elle-méme et d'agir en son nom
propre, c'est-a-dire capable d'ester en justice, d'acquérir et de se défaire des biens, et de conclure des contrats. Ce statut juridique est confirmé par
I'acte juridique officiel établissant I'entité (loi, décret, etc.).

17 Dénomination nationale et sa traduction en EN ou FR, le cas échéant.

18 Numéro d’enregistrement de |'entité au registre national.
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6.1.4 Sous-traitants (le cas échéant)

Nom et forme juridique

Adresse / siege social

Objet
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6.2 Formulaire d’offre - Prix

En déposant cette offre, le soumissionnaire s’engage a exécuter, conformément aux dispositions
du CSC 2562NER-10444, le présent marché et déclare explicitement accepter toutes les
conditions énumérées dans le CSC et renoncer aux éventuelles dispositions dérogatoires comme
ses propres conditions.

Les prix unitaires et les prix globaux de chacun des postes de I'inventaire sont établis en respectant
la valeur relative de ces postes par rapport au montant total de I'offre. Tous les frais généraux et
financiers, ainsi que le bénéfice, sont répartis sur les différents postes proportionnellement a
I'importance de ceux-ci.

La taxe sur la valeur ajoutée fait I'objet d'un poste spécial de l'inventaire, pour étre ajoutée au
montant de l'offre. Le soumissionnaire s’engage a exécuter le marché public conformément aux
dispositions du CSC 2562NER-10444, aux prix suivants, exprimés en euroset hors

Lot 1 : fourniture de service internet pour les projets et la représentation a Niamey ;

# Ville Débit Forfaits inI;/{:}f:tli‘:)lz ?]tiin Abonnement & SAV
Mbit/s mensuels (Go) EUR) mensuel (En EUR)

1 Niamey 2 000
2 Niamey 1000

Niame 1000
3 - Y > 40 Mbps
4 Niamey 1000
5 Niamey 500
6 Niamey 1000

TOTAL HT EN EUR

Lot 2 : fourniture de service internet pour les sous-bureaux des projets dans les différentes
régions d’intervention ;

# Ville Dépit Forfaits ingtI:ltlilt‘iglr&: ?]E]n Abonnement & SAV
Mbit/s mensuels (Go) EUR) mensuel (En EUR)

7 Dosso 500

8 Dosso 500

9 Dosso 50

10 Gaya 500

11 Gaya 50

12 Konni 1\711?1?5 50

13 Tahoua 500

14 Doutchi 50

15 Gotheye 50

16 | Tillabéry 500

17 | Dioundiou 50

TOTAL HT EN EUR

Pourcentage TVA :
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L’information confidentielle et/ou l'information qui se rapporte a des secrets techniques ou
commerciaux est clairement indiquée dans I'offre.

En annexe ........ccceeveeueene , le soumissionnaire joint a son offre ................

Conformément au point 3.4.3.1 « Eléments inclus dans le prix »

Le soumissionnaire déclare sur ’honneur que les informations fournies sont exactes et correctes
et qu’elles ont été établies en parfaite connaissance des conséquences de toute fausse déclaration.

Certifié pour vrai et conforme,
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6.3 Déclaration sur I’honneur — motifs d’exclusion

Par la présente, je/nous, agissant en ma/notre qualité de représentant(s) légal/ légaux du
soumissionnaire précité, déclare/rons que le soumissionnaire ne se trouve pas dans un des cas
d’exclusion suivants :

1. Le soumissionnaire ni un de ses dirigeants a fait 'objet d’'une condamnation prononcée
par une décision judiciaire ayant force de chose jugée pour I'une des infractions
suivantes :

1° participation a une organisation criminelle;

2° corruption;

3° fraude;

4° infractions terroristes, infractions liées aux activités terroristes ou incitation a
commettre une telle infraction, complicité ou tentative d'une telle infraction;

5° blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme;

6° travail des enfants et autres formes de traite des étres humains.

7° occupation de ressortissants de pays tiers en séjour illégal.

8¢ la création de sociétés offshore

L’exclusion sur base de ce critere vaut pour une durée de 5 ans a compter de la date du
jugement.

2. Lesoumissionnaire ne satisfait pas a ses obligations relatives au paiement d’impéts et
taxes ou de cotisations de sécurité sociale pour un montant de plus de 3.000 €,
sauf lorsque le soumissionnaire peut démontrer qu’il posséde a I'égard dun pouvoir
adjudicateur une ou des créances certaines, exigibles et libres de tout engagement a 1’égard
de tiers. Ces créances s’élévent au moins a un montant égal a celui pour lequel il est en retard
de paiement de dettes fiscales ou sociales ;

3. le soumissionnaire est en état de faillite, de liquidation, de cessation d’activités,
de réorganisation judiciaire, ou a fait I’'aveu de sa faillite, ou fait I'objet d'une procédure
de liquidation ou de réorganisation judiciaire, ou est dans toute situation analogue résultant
d’une procédure de méme nature existant dans d’autres réglementations nationales;

4. le soumissionnaire_ou un de ses dirigeants a commis une faute professionnelle
grave qui remet en cause son intégrité.

Sont entre autres considérées comme telle faute professionnelle grave :
une infraction a la Politique de Enabel concernant ’exploitation et les abus sexuels —
juin 2019_
b. uneinfraction a la Politique de Enabel concernant la maitrise des risques de
fraude et de corruption — juin 2019;
c. uneinfraction relative a une disposition d’ordre réglementaire de la
l1égislation locale applicable relative au harcélement sexuel au travail ;
d. le soumissionnaire s’est rendu gravement coupable de fausse déclaration ou faux
documents en fournissant les renseignements exigés pour la vérification de 'absence
de motifs d’exclusion ou la satisfaction des critéres de sélection, ou a caché des
informations ;
e. lorsque Enabel dispose d’éléments suffisamment plausibles pour conclure que le
soumissionnaire a commis des actes, conclu des conventions ou procédé a des
ententes en vue de fausser la concurrence.
La présence du soumissionnaire sur une des listes d’exclusion Enabel en raison d’un tel
acte/convention/entente est considérée comme élément suffisamment plausible.
5. lorsqu’il ne peut étre remédié a un conflit d’intéréts par d’autres mesures moins
intrusives;

6. des défaillances importantes ou persistantes du soumissionnaire ont été
constatées lors de I'exécution d’'une obligation essentielle qui lui incombait dans le
cadre d’'un contrat antérieur passé avec un autre pouvoir public, lorsque ces défaillances

CSC 2562NER-10444
39



ont donné lieu a des mesures d’office, des dommages et intéréts ou a une autre sanction
comparable.

Sont considérées comme ‘défaillances importantes’ le respect des obligations applicables
dans les domaines du droit environnemental, social et du travail établies par le droit de
I’'Union européenne, le droit national, les conventions collectives ou par les dispositions
internationales en matiére de droit environnemental, social et du travail.
La présence du soumissionnaire sur la liste d’exclusion Enabel en raison d’une telle
défaillance sert d’'un tel constat.

7. des mesures restrictives ont été prises vis-a-vis du contractant dans l'objectif de mettre
fin aux violations de la paix et sécurité internationales comme le terrorisme, les violations des
droits de ’'homme, la déstabilisation des Etats souverains et la prolifération d’armes de
destruction massive.

8. Le soumissionnaire ni un de des dirigeants se trouvent sur les listes de personnes, de
groupes ou d’entités soumises par les Nations-Unies, 'Union européenne et la Belgique a des
sanctions financiéres :

N

Pour les Nations Unies, les listes peuvent étre consultées a l’adresse suivante
https://finances.belgium.be/fr/tresorerie/sanctions-financieres/sanctions-internationales-

nations-unies

Pour 1'Union européenne, les listes peuvent étre consultées a l'adresse suivante

https://finances.belgium.be/fr/tresorerie/sanctions-financieres/sanctions-

europ%C3%Agennes-ue

https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/8442/consolidated-list-
sanctions

https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/restrictive _measures-2017-01-17-clean.pdf

Pour la Belgique :
https://finances.belgium.be/fr/sur le spf/structure et services/administrations general

es/tr%Ca%Agsorerie/contr%C3%B4le-des-instruments-1-2

9. <...>SiEnabel exécute un projet pour un autre bailleur de fonds ou donneur, d’autres
motifs d’exclusion supplémentaires sont encore possibles.

Le soumissionnaire déclare formellement étre en mesure, sur demande et sans délai, de
fournir les certificats et autres formes de pieces justificatives visés, sauf si:

a. Enabel a la possibilité d’obtenir directement les documents justificatifs
concernés en consultant une base de données nationale dans un Etat membre qui est
accessible gratuitement, a condition que le soumissionnaire ait fourni les informations
nécessaires (adresse du site web, autorité ou organisme de délivrance, référence précise
des documents) permettant a Enabel de les obtenir, avec 'autorisation d’acces
correspondante;

b. Enabel est déja en possession des documents concernés.

Le soumissionnaire consent formellement a ce que Enabel ait acces aux documents justificatifs
étayant les informations fournies dans le présent document.

Date
Localisation

Signature
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6.4 Déclaration intégrité soumissionnaires

Par la présente, je / nous, agissant en ma/notre qualité de représentant(s) légal/légaux du
soumissionnaire précité, déclare/rons ce qui suit :

Ni les membres de 'administration, ni les employés, ni toute personne ou personne
morale avec laquelle le soumissionnaire a conclu un accord en vue de l'exécution du
marché, ne peuvent obtenir ou accepter d’un tiers, pour eux-mémes ou pour toute
autre personne ou personne morale, un avantage appréciable en argent (par exemple,
des dons, gratifications ou avantages quelconques), directement ou indirectement lié
aux activités de la personne concernée pour le compte de Enabel.

Les administrateurs, collaborateurs ou leurs partenaires n'ont pas d'intéréts
financiers ou autres dans les entreprises, organisations, etc. ayant un lien direct ou
indirect avec Enabel (ce qui pourrait, par exemple, entrainer un conflit d'intéréts).
J'ai / nous avons pris connaissance des articles relatifs a la déontologie du présent
marché public (voir 1.7.), ainsi que de la Politique de Enabel concernant I'exploitation
et les abus sexuels ainsi que de la Politique de Enabel concernant la maitrise des
risques de fraude et de corruption et je / nous déclare/rons souscrire et respecter
entierement ces articles.

Si le marché précité devait étre attribué au soumissionnaire, je/nous déclare/rons, par ailleurs,
marquer mon/notre accord avec les dispositions suivantes :

Afin d’éviter toute impression de risque de partialité ou de connivence dans le suivi
et le controle de 'exécution du marché, il est strictement interdit au contractant du
marché (c'est-a-dire les membres de I'administration et les travailleurs) d’offrir,
directement ou indirectement, des cadeaux, des repas ou un quelconque autre
avantage matériel ou immatériel, quelle que soit sa valeur, aux membres du
personnel de Enabel, qui sont directement ou indirectement concernés par le suivi
et/ou le controle de 1'exécution du marché, quel que soit leur rang hiérarchique.
Tout contrat (marché public) sera résilié, des lors qu’il s’avérerait que I'attribution du
contrat ou son exécution aurait donné lieu a 'obtention ou l'offre des avantages
appréciables en argent précités.

Tout manquement a se conformer a une ou plusieurs des clauses déontologiques
aboutira a '’exclusion du contractant du présent marché et d’autres marchés publics
pour Enabel.

Le soumissionnaire prend enfin connaissance du fait que Enabel se réserve le droit de porter
plainte devant les instances judiciaires compétentes lors de toute constatation de faits allant
a Pencontre de la présente déclaration et que tous les frais administratifs et autres qui en
découlent sont a charge du soumissionnaire.

Date

Localisation

Signature
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6.5 Documents a remettre — liste exhaustive

Partie technique

o

o

Formulaire d’identification

Formulaire de sous-traitance (le cas échéant)

Déclaration sur I’honneur relative aux motifs d’exclusion + joindre I'extrait
de casier judiciaire du gérant, lattestation de régularité des cotisations
fiscales et sociales et I'attestation de non faillite

Déclaration d’intégrité

Le relevé d’identité bancaire — RIB

Licence de fournisseur internet.

Expériences/références du soumissionnaire

Spécifications et services techniques proposés

Partie financiére

e}

Formulaire d’offre-prix et annexe (le cas échéant)

Le soumissionnaire doit respecter cet ordre et la séparation de la partie

financiere et technique/administrative dans le montage de son offre.
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6.6 Spécifications et services techniques proposés

Spécifications proposées

Description Spécifications demandées .
par le fournisseur
A proposer par le fournisseur (détailler
Type de la ligne clairement la solution a déployer, le

type de matériels a installer avec tous
les détails nécessaires)

Capacité Bande

Mini 40Mbps en téléchargement et de

passante 8 Mbps en téléversement
Adresses IP publiques Au minimum une (01) adresses IP
routables
DNS DNS principale et DNS de secours

disponibles

Equipements sur site

Installation de tous les équipements et
accessoires nécessaires pour une
disponibilité de bande passante

demandée et qualité de la connexion
Internet assurée

Suivi du trafic

Les outils de suivi du trafic en ligne
sont a mettre a la disposition du client
par le fournisseur

Disponibilité (Service
Levels Agreement -
SLA)

99,5%

Point Focal et Gestion
du site

Une personne de contact au minimum
dédiées a cette connexion et disponible
en cas de probleme

Latence

Entre 20 et 60 ms

Service Client

- Disponibilité 24 heures sur 24 / 7
jours sur7;

- Hotline Support Entreprise

- Disposer des équipes prétes a
intervenir sur site dans un délai
maximum de 1h a Niamey et de 2h en
région.
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