APERCU DES QUESTIONS RELATIVES AU MARCHE N° BDI23008-10052

Questions du 20/10/2026

1.

Incompatibilité technique majeure : Plage MPPT des onduleurs monophasés

» Le probléme : Le CSC exige 6 onduleurs hybrides monophasés de 12 kW (Poste

1.2 et 3.3), avec une « Plage MPPT : 200 a 650 V DC ». Or, les fiches techniques
officielles des principaux constructeurs démontrent qu'aucun onduleur
monophasé grand public ne propose une plage MPPT atteignant 200-
650V, les modeles monophasé 12kW possedent une Plage MPPT 80-520 V DC

Risque : Une offre basée sur un onduleur monophasé réel sera automatiquement
déclarée non conforme sur ce critére, exposant le marché a un risque
d'anfractuosité.

Clarification : Confirmez-vous le besoin d'onduleurs monophasés ? Si oui,
acceptez-vous que la plage MPPT soit celle du standard marché monophasé (max
425-550V), avec une reconfiguration des strings (ex : 7+7+6 panneaux au lieu de
10+10) pour garantir une tension Voc toujours inférieure a la limite de 1'onduleur,
méme a basse température ?



2. Equivoque quantitative : Répartition du parc de batteries

» Le probleme : L'inventaire (Page 37) exige 55 batteries. Or, le CSC stipule qu'il
y a 6 onduleurs indépendants. Mathématiquement, 55 batteries ne se divisent pas
équitablement par 6 (55/6=9,1655/6=9,16).

A\

Clarification : La quantité de 55 batteries est-elle stricte, ou les soumissionnaires
peuvent-ils ajuster a 54 unités (9 par onduleur) ou 60 unités (10 par onduleur)
pour garantir un cablage parallele parfaitement symétrique et équilibré entre les 6
onduleurs ?




3.

>

>

B

A\

Y

Ambiguité sur l'alimentation du climatiseur du local technique

Le probléme : L'objet de la prestation (Page 28) exclut les climatiseurs du systeme solaire.
Pourtant, le Poste 4.2 (Page 33) demande un climatiseur de 24 000 BTU pour le local
technique, en précisant qu'il sera raccordé a un onduleur.

Clarification : Ce climatiseur de 24 000 BTU doit-il étre secouru par l'installation solaire,
ou doit-il étre raccordé directement au réseau classique (REGIDESO) ?
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Le probléme : Le systeme est lourd (120 panneaux, 6 onduleurs, 55 batteries). Pourtant,
le CSC ne mentionne qu'une supervision locale optionnelle (RS485/CAN). Pour une
infrastructure institutionnelle, 1'absence d'une console centralisée empéchera le
gestionnaire d'avoir une vue unifiée des 6 onduleurs.

Clarification : Est-il attendu dans le forfait « Accessoires connexes » (Poste 13.1)
I'inclusion d'un Datalogger central capable de centraliser les données des 6 onduleurs sur
une interface unique ?



Irrégularité de 1'Unité de mesure de 1'Option de Maintenance

o

A\

Le probleme : L'inventaire (Page 38) affiche une quantité de « 4 » pour l'unité « ff/trim
» (Forfait par trimestre) pour la maintenance. Le texte (Page 36) précise que cela couvre 1
an (4 trimestres). Il y a un risque d'erreur de tarification (prix annuel vs trimestriel).
Clarification : Le Formulaire des Prix doit-il afficher un montant unitaire pour un seul
trimestre (le total étant multiplié par 4), ou un forfait annuel global ?

A\

Question du 24/10

1. Alimentation et consommation du climatiseur du local technique (24 000
BTU)

Le CSC demande un climatiseur de 24 000 BTU fonctionnant en continu. Sachant qu'il sera
raccordé a 'onduleur du niveau R+5 :

Ce climatiseur sera intégré au circuit de secours solaire, de 1'onduleur du R+5, cette derniere

Alternative : Accepteriez-vous que le soumissionnaire propose un climatiseur Inverter a haut
rendement énergétique (basse consommation), afin de réduire I'impact sur le bilan de puissance
du systéme solaire ?




2. Architecture électrique du batiment et équilibrage des phases

Nous avons constaté lors de la visite que 1'installation électrique du batiment est de type triphasé.
Le CSC demande la fourniture de 6 onduleurs monophasés de 12 kW, mais pour garantir un
équilibrage parfait des phases et une meilleure stabilité du réseau :

Le pouvoir adjudicateur accepterait-il que nous proposions des onduleurs hybrides triphasés (qui
respecte la plage MPPT 200-650V) pour s'adapter a la distribution du batiment ?

Ou souhaitez-vous que nous restions strictement sur une architecture de 6 onduleurs monophasés
tout en modifiant le cablage des coffrets du batiment pour chaque niveau ?

Détail de I'implantation des panneaux sur la toiture

La toiture ayant été jugée en bon état, pouvez-vous nous confirmer si :

La structure porteuse de la toiture (charpente) est en mesure de supporter la charge supplémentaire
des 120 panneaux (poids total d'environ 3 a 4 tonnes avec les supports) sans nécessiter de renforts
structurels préalables ?

Questions du 22/10/2026

Dans le cadre de la préparation de notre offre, apres visite sur site du 22/10/2026, nous vous prions
de bien vouloir nous transmettre les données brutes extraites du data logger, indiquant :

1. lapuissance minimale et la puissance de pointe de I'ensemble du batiment ONE ENABEL,;

2. la puissance de pointe de chaque niveau du batiment.

3. Dans I’hypothése ot ces mesures n’auraient pas été relevées, nous vous demandons de bien
vouloir autoriser les soumissionnaires a formuler leurs propres hypothéses de
dimensionnement, sur la base de leur compréhension du projet et de la méthodologie
d’exécution qu’ils proposeront.




4. Ledossier prévoit un onduleur monophasé pour chaque niveau du batiment ONE ENABEL.
Or, la puissance réellement appelée par chaque niveau n’étant pas connue, cette
architecture présente plusieurs risques techniques :

1. une répartition non équilibrée des charges entre les phases du
réseau ;

2. une surcharge possible des cables du niveau ou de la phase
concernée ;

3. des chutes de tension excessives sur les départs les plus chargés ;

4. un manque de cohérence avec les coffrets de distribution existants,
probablement congus pour une alimentation triphasée.

En conséquence, nous vous demandons :
S’il est possible de substituer aux onduleurs monophasés par niveau une architecture triphasée,
afin d’assurer I’équilibrage des phases et 'harmonisation des coffrets de distribution ;

5. Le dossier prévoit un onduleur monophasé pour chaque niveau du batiment ONE ENABEL.
Or, la puissance réellement appelée par chaque niveau n’étant pas connue, cette
architecture présente plusieurs risques techniques.

6. Nous avons relevé une incohérence technique dans le cahier des charges :1a plage de tension

MPPT exigée est de 2004 650V ;
les onduleurs monophasés spécifiés dans le méme document ont une plage MPPT de 80 a 520 V.



Cette plage de 200 a 650 V dépasse la tension MPPT maximale de 520 V des onduleurs monophasés
spécifiés. Si la configuration des strings reste inchangée, ces onduleurs ne sont donc pas
compatibles avec le champ photovoltaique demandé. Seul un onduleur triphasé, dont la tension
d’entrée maximale peut atteindre 1000 V, permet de couvrir cette plage.

En conséquence, nous vous demandons :

de confirmer si la plage MPPT de 200 a 650 V doit étre maintenue ;

si oui, d’autoriser le remplacement des onduleurs monophasés par des onduleurs triphasés
compatibles avec cette plage de tension ;

dans le cas contraire, de préciser la plage MPPT a retenir, ou d’autoriser les soumissionnaires a
adapter la configuration des strings et le choix des onduleurs selon leur compréhension du projet
et leur méthodologie d’exécution, avec une note de calcul justificative.



7.Le cahier des charges prévoit, pour chaque onduleur, un groupe de 20 panneaux dune puissance
créte totale de 12 kWe, associé a un onduleur monophasé de 12 kW de puissance AC. Le rapport
entre la puissance installée (DC) et la puissance de 'onduleur (AC) est donc de 12 kWe / 12 kW =
1,0. Ce rapport unitaire n’est pas optimal. Nous vous demandonsd’autoriser les soumissionnaires
a proposer la configuration des strings les mieux adaptées, selon leur compréhension du projet et
leur méthodologie d’exécution, avec une note de calcul justificative.

Questions du 25/10/2026

1. Langue des documents justificatifs
La clause 6.2 du chapitre 3 exige que l'offre et toutes ses annexes soient soumises en francais.

SOLON India Private Limited étant un soumissionnaire international, certains documents
justificatifs officiels, notamment son certificat de constitution, les statuts de la société, les états
financiers, les attestations de bonne exécution de projets, les diplomes professionnels et les fiches
techniques des fabricants, sont initialement établis en anglais.

Pourriez-vous confirmer si ces documents officiels peuvent étre soumis dans leur version originale
en anglais ou s’ils doivent étre accompagnés d’une traduction francaise ?

Si une traduction est requise, merci de préciser si une traduction simple est acceptable ou si une
traduction certifiée ou assermentée est obligatoire. Veuillez également confirmer si la traduction
des seuls extraits pertinents est acceptable pour les documents statutaires ou financiers
volumineux.




2. Climatisation du local technique

Veuillez confirmer que le climatiseur requis pour le local technique doit avoir une puissance
frigorifique de 24 ooo BTU/h, compte tenu de la mention incohérente figurant dans I'inventaire
technique (« 24 BTU »).

3. TVA et droits de douane

La clause 9.1 inclut les droits de douane parmi les frais a la charge du titulaire, tandis que la clause
9.2 précise expressément que tous les prix doivent étre établis hors TVA et hors droits de douane,
ceux-ci restant a la charge d’Enabel. Pourriez-vous confirmer que les prix unitaires et totaux de
Poffre financiére doivent exclure la TVA et les droits de douane a I'importation, tout en incluant le
transport, 'assurance, les formalités d’exportation et les frais administratifs de dédouanement ?

Merci également de préciser comment renseigner le taux de TVA applicable et les montants toutes
taxes comprises dans le formulaire d’offre financiere, notamment lorsqu’une exonération de TVA
s’applique.

4. Maintenance pendant et apres la période de garantie

Veuillez confirmer que les visites trimestrielles de maintenance préventive pendant la période de
arantie de 12 mois sont incluses dans le marché de base, tandis que I'option de maintenance
annuelle, chiffrée séparément, ne s’applique qu’apres I'expiration de cette garantie.

o9




5. Signatures et dépot de loffre

Veuillez confirmer si des exemplaires imprimés de documents portant des signatures manuscrites
numeérisées sont acceptables pour le dépot physique de 1'offre, ou si les documents papier portant
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Enabel pourrait-elle envisager de reporter d’'une semaine la date limite de soumission des offres ?

7. Configuration des onduleurs.

Le bordereau des quantités prévoit 6 onduleurs monophasés de 12 kW, avec 6 coffrets DC, 6
disjoncteurs DC et 6 inverseurs de source. Veuillez confirmer laquelle des configurations suivantes
est prévue :
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Enabel peut-elle fournir un schéma unifilaire de l'installation existante ?
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9. Interface avec le réseau et le groupe électrogéne.

Le réseau REGIDESO et/ou le groupe électrogene doivent-ils étre raccordés a ’entrée AC des
onduleurs pour 'alimentation directe des charges par bypass et la recharge des batteries ? La
recharge des batteries par le groupe électrogéne est-elle obligatoire ou autorisée ? L’absence
d’injection d’énergie vers le réseau public (« zéro injection ») est-elle exigée ? Veuillez préciser le
type, le calibre et 'emplacement de I'inverseur de source existant.

10. Inverseurs de source (poste 9.1).

Un inverseur manuel est-il acceptable, ou un inverseur automatique est-il préférable ? L’inverseur
est-il installé au niveau du tableau divisionnaire de chaque étage ?



11. Tableaux de distribution existants.

Les tableaux des différents niveaux sont-ils monophasés ou triphasés ? Enabel peut-elle fournir la
puissance des charges a secourir par niveau, afin de confirmer qu’elle reste <12 KW pour chacun ?
Qui prend en charge le recablage des tableaux pour séparer les circuits de climatisation, et au titre
de quel poste du bordereau ? Les circuits de climatisation sont-ils déja raccordés a des tableaux
dédiés ?

12. Alimentation électrique et groupe électrogene.

Veuillez préciser les caractéristiques de l'alimentation électrique du batiment (par exemple,
triphasée 400 V) ainsi que la puissance nominale du groupe électrogene existant.

13. Informations sur la toiture.

Veuillez préciser le matériau de couverture, la structure porteuse (fermes en bois ou en acier), la
pente et fournir les plans de la toiture.
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Une méthode de fixation particuliere est-elle acceptable (fixations traversantes ou brides de
serrage) ? Des fixations antivols satisfont-elles a I'exigence « sans possibilité de démontage rapide
» P

15. Incohérence concernant la tension des chaines photovoltaiques.

Une chaine de 10 panneaux présentant chacun une tension en circuit ouvert (Voc) de 50-53 V
atteint 500-530 V dans les conditions standard d’essai (STC), et environ 540 V lorsque la
température des cellules est basse. La spécification exige uniquement une tension maximale
d’entrée PV >500 V. Elle indique également une plage de tension MPPT de 200-650 V, ce qui est
incohérent avec cette valeur. Veuillez confirmer la valeur minimale exigée pour la tension maximale
admissible 4 'entrée DC (=600 V ?). A défaut, le nombre de panneaux par chaine peut-il étre adapté



a onduleur, avec une adaptation correspondante du coffret DC prévu pour « 2 chaines de 10
panneaux » ?

16. Répartition est/ouest.

Chaque onduleur doit-il recevoir une chaine située sur le versant est sur son entrée MPPT1 et une
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17. Puissance minimale du champ photovoltaique.

La quantité est fixée a 120 panneaux, mais leur puissance unitaire peut varier de 560 a 595 Wc, et
Iévaluation repose uniquement sur le prix. Une puissance totale minimale du champ
photovoltaique est-elle exigée, par exemple les 71 kWc indiqués dans le dimensionnement ?




19. Supervision.

Une supervision a distance est-elle requise ? Enabel fournira-t-elle la connexion réseau nécessaire ?

5e

Tout d’abord, nous souhaiterions savoir s’il est obligatoire de soumettre ces formulaires avec I'offre,
car nous n’avons trouvé aucune mention a ce sujet, ni dans I’évaluation de la conformité, ni au point
7 du récapitulatif des documents a fournir.

Par ailleurs, concernant le formulaire 8.1 (« Modéle de capacité financiere — Ligne de crédit »), et
plus précisément le passage suivant : « Nous, [indiquer le nom de la banque émettrice], nous
engageons, de maniére inconditionnelle et irrévocable, a lui apporter notre concours financier a
concurrence de [indiquer le montant en lettres et en chiffres] », nous aimerions savoir quel montant
nous devons y inscrire.
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